
รายงานผลตามการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

(รอบ ๑๒ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๑ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

๑. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
มีคู่มือปฏิบัติงำนของเครือข่ำยคุ้มครอง
ผู้ บริ โภค ยั งไม่ครบทุกประเภทท ำให้
เครื อข่ ำยคุ้ มครองผู้ บริ โภคบำงส่ วน 
ไม่ทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนคุ้มครอง
ผู้บริ โภคท ำให้กำรปฏิบัติงำนขำดควำม
สอดคล้องไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  
 

หมำยเหตุ: ผลกระทบฯเดิม แต่ด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรที่ก ำหนดยังไม่แล้วเสร็จ 

๑. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำย
คุ้มครองผู้บริโภคให้เหมำะสมกับเครือข่ำยแต่
ละประเภท ประเภทเครือข่ำยแบ่งเป็น ๑)
เครือข่ำยภำครัฐ ๒)เครือข่ำยภำคเอกชน ๓)
เครือข่ำยสถำนศึกษำ ๔)เครือข่ำยต่ำงประเทศ 
(เครือข่ำยภำคประชำสังคมด ำเนินกำรเสร็จแล้ว
ในปี๒๕๖๐) 
 
เป้าประสงค์ 
-กำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำยเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 
ตัวช้ีวัด 
-คู่มือกำรปฏิบัติ งำนของเครือข่ำยแต่ละ
ประเภท เป้ำหมำย ๔ ฉบับ (ปี ๖๐ ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ ๑ ประเภทเครือข่ำย) 
 

กผป. ไม่มี - 

๒. ช่องทำงกำรเตือนภัยสินค้ำและบริกำรที่ไม่
ปลอดภัยยังไม่เป็นที่แพร่หลำย ประชำชน ไม่
ทรำบถึงช่องทำงกำรรับข่ำวสำรเตือนภัยท ำ
ให้ประชำชนบริโภคสินค้ำและบริกำรที่อำจ
ก่อให้เกิดอันตรำย 

๒.๑ เพ่ิมช่องทำงกำรเตือนภัยสินค้ำและ
บริกำรที่ไม่ปลอดภัย 
๒.๒ ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 
 
 

กผป. 
กคฉ. 

ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 

๒.๑-๒.๒ กองที่รับผิดชอบ ได้ด ำเนินกำรเพ่ิมช่อง
ทำงกำรเตือนภัยสินค้ำและบริกำรที่ไม่ปลอดภัย
ดังนี้ 

 เว็บไซต์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้ม 
ครองผู้บริโภค (www.ocpb.go.th) 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๒ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

 
เป้าประสงค์ 
-ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลเตือนภัยก่อนกำร
เลือกบริโภคสินค้ำและบริกำร 
ตัวช้ีวัด 
-ระดับกำรรับรู้สื่อเตือนภัยสินค้ำและบริกำรที่
ไม่ปลอดภัยของประชำชน เป้ำหมำยร้อยละ ๗๐ 
 

 
 
 
 
 
สรุปผลไตรมำส ๔ 

 Facebook ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค (@ocpb.officeial) 

 กลุ่มไลน์สื่อมวลชน 
 จั ด ท ำ ร ะ บ บ เ ตื อ น ภั ย ผู้ บ ริ โ ภ ค 

(Thailand Consumer Alert SysTem) 
 รวบรวมสินค้ำและบริกำรที่ไม่ปลอดภัย 

เป็นรูปเล่มส ำหรับพกพำ 
 

๓. กำรปรับปรุง แก้ไข กฎหมำยเกี่ยวกับกำร
คุ้ ม ค ร อ ง  ผู้ บ ริ โ ภ ค ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค อำจท ำให้
ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับ
ควำมเดือนร้อนหรือควำมเสียหำยที่อำจ
เกิดขึ้นจำกกำรบังคับใช้กฎหมำยหลังมีกำร
ปรับปรุง แก้ไข กฎหมำย 
 

๓. ก ำหนดวิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็น เช่น   
-กำรเปิดให้แสดงควำมคิดเห็นทำงไปรษณีย์ 

ทำงโทรศัพท์หรือโทรสำร ทำงระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศ 

-กำรสนทนำกลุ่มย่อย 
-กำรประชำพิจำรณ์ 
-กำรอภิปรำยสำธำรณะ 
-กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
 
 
 
 

กกค. 
กคฉ. 
กคฆ. 
กคต. 
กคส. 

 
 
 
ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 

๓.กองที่รับผิดชอบได้ด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 
-กองกฎหมำยและคดี มีกำรจัดท ำกฎหมำย ๑ ฉบับ 

 ร่ำงพระรำชบัญญัติสภำองค์กรผู้บริโภค
แห่งชำติ พ.ศ.... 
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ๒ วิธีกำร 
- รับฟังควำมคิดเห็นบนหน้ำเว็บไซต์

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริ โภค (www.ocpb.co.th) และ
เว็บไซต์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๓ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

เป้าประสงค์ 
-ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
ทั่วถึง 
ตัวช้ีวัด 
-วิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้ำหมำยอย่ำงน้อย ๒ 
วิธีกำร 
 
*หมำยเหตุ มำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พุทธศั กรำช ๒๕๖๐ 
ก ำหนดให้ “ก่อนกำรตรำกฎหมำยทุกฉบับ รัฐ
พึ งจั ดให้ มี กำรรั บฟั งควำมคิ ดเห็ นของ
ผู้เกี่ยวข้อง”  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และสังคม  
(www.lawmendment.go.th) 

- สัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นในส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำค ๔ ครั้ง คือครั้งที่ ๑ 
จังหวัดอุดรธำนี ครั้งที่ ๒ จังหวัดสงขลำ 
ครั้งที่  ๓ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่  ๔ 
จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 

-กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก มีกำรแก้ไข 
ทบทวน กฎหมำยจ ำนวน ๑ ฉบับ คือ 

 ร่ำงประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์วิธีกำรและเงื่อนไข 
เกี่ยวกับฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำกและ
ก ำหนดสินค้ำให้ เป็นสินค้ำที่ควบคุม
ฉลำก พ.ศ.... 
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ๑ วิธีกำร คือ กำรประชำ
พิจำรณ์ 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๔ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กองคุ้มครองผู้บริ โภคด้ำนโฆษณำ ด ำเนิน
กำรศึกษำสภำพปัญหำที่ เกิดจำกกำรบังคับใช้
กฎกระทรวง ที่ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มีกำรแก้ไข ทบทวน 
กฎหมำย จ ำนวน ๒ ฉบับ 

 กำรแก้ไข เพ่ิมเติม ปรับปรุง กฎกระทรวง
ฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๓๔) ออกตำมควำมใน
มำตรำ ๒๒ (๕) พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 กำรแก้ไข เพ่ิมเติม ปรับปรุง กฎกระทรวง 
ฉบับที่ ๗ (พ.ศ. ๒๕๓๘) ออกตำมควำมใน
มำตรำ ๒๒ (๕) พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๕ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 

-กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนธุรกิจขำยตรงและ
ตลำดแบบตรง มีกำรจัดท ำกฎหมำยจ ำนวน ๒ 
ฉบับ คือ 

 กฎกระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำร โดย
วิธีกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่ำ
เ ป ็น ต ล ำ ด แ บ บ ต ร ง  พ . ศ .  . . . .  
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ๑ วิธีกำร คือ กำรประชำ
พิจำรณ์ 

 ร่ำงกฎกระทรวง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และ
เงื่อนไขกำรวำงหลักประกันกำรประกอบ 
ธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ... 
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ๑ วิธีกำร คือ กำรประชำ
พิจำรณ์ 
 

-กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสัญญำ มีกำรแก้ไข 
ทบทวน กฎหมำยจ ำนวน ๓ ฉบับ คือ 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๖ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจขำยขำยห้องชุดเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ.๒๕๔๓ 
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑ วิธีกำร คือ กำร
ประชำพิจำรณ์ 

 ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจให้บริกำรเสริมควำมงำม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ.... 
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ๑ วิธีกำร คือ กำรประชำ
พิจำรณ์ 

 ประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่ำที่อยู่อำศัยเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ.... 
รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่ วนเสีย ๑ วิธีกำร คือ กำร
ประชำพิจำรณ์ 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๗ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

๔. ผู้ประกอบธุรกิจไม่เข้ำใจในสำระส ำคัญ
ของพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบ
ตรง (ฉบับที่๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นกฎหมำย 
ที่ประกำศใช้ใหม่ ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติ
ตำมได้อย่ำงถูกต้องและอำจถูกระวำงโทษ 
 

๔.๑ จัดท ำสรุปสำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง (ฉบับที่๓) พ.ศ. 
๒๕๖๐ 
๔.๒ เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ   
 
เป้าประสงค์ 
-ผู้ประกอบธุรกิจมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจสำมำรถ
ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำด
แบบตรง (ฉบับที่๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้อย่ำง
ถูกต้อง 
ตัวช้ีวัด 
-สรุปสำระส ำคัญของพระรำช บัญญัติขำยตรง
และตลำดแบบตรง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เป้ำหมำย ๑ ฉบับ 
 
-ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล 
เป้ำหมำย  ๒ ช่องทำง 
 
 
 
 

กคต. 
 

 

ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
สรุปสำระส ำคัญฯ จ ำนวน ๑ 
ฉบับ 
 
 
ช่องทำงกำรเผยแพร่  
๒ ช่องทำง 
   
 
 
 

๔.๑ สรุปสำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติขำยตรง
และตลำดแบบตรง (ฉบับที่๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ จ ำนวน 
๑ ฉบับ 
   
๔.๒ เผยแพร่สรุปสำระส ำคัญของพระรำชบัญญัติ
ขำยตรงและตลำดแบบตรง (ฉบับที่๓) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
จ ำนวน ๒ ช่องทำง คือ  

 ผ่ำน Facebook ของกองคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 

 จัดนิทรรศกำร ณ ลำนเอนกประสงค์ ชั้น 
๕ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้ 
บริโภค 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๘ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

๕. สินค้ำและบริกำรที่มีกำรโฆษณำเกินจริง 
อำจท ำให้ผู้บริโภคได้รับควำมเสียหำย 
 
 
 
 
 
 
 

๕.๑ กำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบโฆษณำ
สินค้ำและบริกำรตำมสื่อต่ำงๆ 
  
๕.๒ บูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ทดสอบสินค้ำและบริกำรที่โฆษณำเกินจริง 
 
เป้าประสงค์ 
-ผู้บริโภคได้รับกำรปกป้องก่อนที่จะบริโภค
สินค้ำและบริกำรที่โฆษณำเกินจริงจนได้รับ
ควำมเสียหำย 
-เกิดควำมรวดเร็วในกำรทดสอบสินค้ำและ
บริกำร 
ตัวช้ีวัด 
-มีกำรจัดท ำแผน เป้ำหมำย ๑ แผน 
 
 
 
 
-มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน เป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐ 

กคฆ. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท ำแผนตรวจ ๑ แผน 
-ออกตรวจสอบ ๖ ครั้ง 
-ตรวจสอบกำรใช้ข้อควำม 
โฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ ประจ ำ
ทุกเดือน 
-ออกตรวจ ร้อยละ ๑๐๐ 
-ตรวจสอบกำรใช้ข้อควำม 
โฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ  
ร้อยละ ๙๐ 

๕.๑ คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ ได้ด ำเนินกำร
จัดท ำแผนกำรออกตรวจติดตำมกำรโฆษณำ 
จ ำนวน ๖ ครั้ง และได้ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้ว 
ดังนี้ 

 ครั้งที่ ๑ บริษัทเอสซี แอสเตท คอร์
ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทรุ่ง
กิจ เรียลเอสเตท จ ำกัด  

 ครั้งที่ ๒ บริษัทเอพี (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
(มหำชน) และบริษัทรีเจ้นท์ กรีน 
เพำเวอร์ จ ำกัด 

 ครั้งที่ ๓ บริษัทฟอรัส พรอพเพอร์ตี้ 
จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทแสนสิริ 
จ ำกัด (มหำชน) 

 ครั้งที่ ๔ บริษัทเจ.เอส.พี พรอพเพอร์ตี้ 
จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทอำรียำ 
พรอพเพอร์ตี้ จ ำกัด (มหำชน) 

 ครั้งที่ ๕ บริษัทนนทวี เรสซิเด๊นซ์ จ ำกัด 
และบริษัทคูณสุข จ ำกัด 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๙ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ครั้งที่ ๖ บริษัทบลิท์แลนด์ จ ำกัด และ
บริษัท แปซิฟิก กรุ๊ป พรอพเพอร์ตี้ จ ำกัด 
 
   

ทั้งนี้ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรใช้ข้อควำมโฆษณำ
ผ่ำนสื่อต่ำงๆ (สื่อโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อ
อินเตอร์เน็ต สื่อพิมพ์อ่ืนๆ) เป็นประจ ำทุกเดือน 
ปรำกฏผลกำรตรวจสอบ ดังนี้ 

 เดือนตุลำคม ๒๕๖๐ 
พรบ.

คุ้มครอง
ผู้บริโภค 
๒๕๒๒ 

สื่อ
สิ่ง

พิม
พ์ 

สื่อ
 

โท
รท

ัศน
์ 

 สื่อ
 

อิน
เต

อร
์เน

็ต 
 

ปฏิบัติ
ถูกต้อง 

๔๐ 
สินค้ำ 

๑๖ 
สินค้ำ 

๑๓ 
สินค้ำ 

ปฏิบัติไม่
ถูกต้อง 

- 
สินค้ำ 

- 
สินค้ำ 

๑๔ 
สินค้ำ 

 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๑๐ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๐ 
พรบ.

คุ้มครอง
ผู้บริโภค 
๒๕๒๒ 

สื่อ
สิ่ง

พิม
พ์ 

สื่อ
 

โท
รท

ัศน
์ 

 สื่อ
 

อิน
เต

อร
์เน

็ต 
 

ปฏิบัติ
ถูกต้อง 

๗๗ 
สินค้ำ 

๙ 
สินค้ำ 

๒๕ 
สินค้ำ 

ปฏิบัติไม่
ถูกต้อง 

๑ 
สินค้ำ 

๑ 
สินค้ำ 

๘ 
สินค้ำ 

 
 เดือนธันวำคม ๒๕๖๐ 
พรบ.

คุ้มครอง
ผู้บริโภค 
๒๕๒๒ 

สื่อ
สิ่ง

พิม
พ์ 

สื่อ
 

โท
รท

ัศน
์ 

 สื่อ
 

อิน
เต

อร
์เน

็ต 
 

ปฏิบัติ
ถูกต้อง 

๖๒ 
สินค้ำ 

๖ 
สินค้ำ 

๙ 
สินค้ำ 

ปฏิบัติไม่
ถูกต้อง 

- 
สินค้ำ 

๑ 
สินค้ำ 

๘ 
สินค้ำ 

 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๑๑ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เดือนมกรำคม ๒๕๖๑ 
พรบ.

คุ้มครอง
ผู้บริโภค 
๒๕๒๒ 

สื่อ
สิ่ง

พิม
พ์ 

สื่อ
 

โท
รท

ัศน
์ 

 สื่อ
 

อิน
เต

อร
์เน

็ต 
 

ปฏิบัติ
ถูกต้อง 

๓๖ 
สินค้ำ 

๑๑ 
สินค้ำ 

- 
สินค้ำ 

ปฏิบัติไม่
ถูกต้อง 

- 
สินค้ำ 

- 
สินค้ำ 

๑๖ 
สินค้ำ 

 

 เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๑  
พรบ.

คุ้มครอง
ผู้บริโภค 
๒๕๒๒ สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
 

สื่อ
โท

รท
ัศน

์ 
 

สื่อ
อิน

เต
อร

์เน
็ต 

 
แผ

่นพ
ับ/

โบ
ร

ชัว
ร ์

ปฏิบัติ
ถูกต้อง 

๘๒ 
สินค้ำ 

๑๑ 
สินค้ำ 

๒ 
สินค้ำ 

- 
สินค้ำ 

ปฏิบัติ
ไม่

ถูกต้อง 

๒ 
สินค้ำ 

๒ 
สินค้ำ 

๑๑ 
สินค้ำ 

๙ 
สินค้ำ 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑) 
 

๑๒ 

 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงาน 

มาตรการจัดการผลกระทบ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สถานะด าเนินการ ผลการด าเนินงาน/เอกสารหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
ด ำเนินกำรแล้ว 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 
 

โดยผู้ประกอบธุรกิจที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง ขณะนี้อยู่
ระหว่ำงเชิญผู้ประกอบธุรกิจมำชี้แจงข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับข้อควำมโฆษณำ เพ่ือรวบรวมข้อมูล
น ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและ
วินิจฉัยกำรโฆษณำและคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำเพ่ือพิจำรณำตำมกฎหมำยต่อไป   
 
๕.๒ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโฆษณำ เมื่อได้ตรวจ
พบข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรเกินจริง ใน
ขั้นแรกจะมีกำรเชิญผู้ประกอบธุรกิจมำชี้แจง
ข้อเท็จจริงเก่ียวกับกำรโฆษณำและรวบรวมข้อมูล
เสนอต่ออนุกรรมกำรติดตำมสอดส่องและวินิจฉัย
กำรโฆษณำและกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
พิจำรณำ  ทั้งนี้ในกรณีต้องมีกำรทดสอบพิสูจน์
สินค้ำที่ไม่ปลอดภัย ได้บูรณำกำรกับหน่วยงำน
ภำยใน คือ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก ซึ่งมี
ศูนย์ เฝ้ำระวังและพิสูจน์สินค้ำที่ ไม่ปลอดภัย 
ด ำเนินกำรทดสอบร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

 

******************************************************* 


