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ėŜŅĬŜŅ 

 ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.) ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ 
&Self Assessment) ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮ&Application Report)ȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
0342ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮěŋħŐĕŖĚěŋħŀƞŀĬȮįĸħňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗıńĥĬŅĨƞŀĵŀħȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞȮŴĳŅėĶńģĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŵȮĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ (ı.Ļ. 2564 ů 2565) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶȮ&ĔıĶ,'ȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĔĸŋƞĴȮĽńĚĔńħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ&ĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭĔŀĚ'ȮĳŅĵŒĨƟ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Potential Base)ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343 

 ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬėĶńŘĚĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬȮĶŃĭĭĚŅĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟ
ĽńĚĔńħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 

 

 

 

 

 

ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ0342 
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ĽŅĶĭńĠ 

 
 ľĬƟŅ 
ėŜŅĬŜŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĕ 
 ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.) ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&Self Assessment) 

 
 

  ľĴĺħĪňŗȮ/ȮĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /ů06 
  ľĴĺħĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 29ů54 
  ľĴĺħĪňŗȮ3 ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,. 55ů50 
   ľĴĺħĪňŗȮ4 ĔŅĶĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 73ů98 
  ľĴĺħĪňŗȮ5 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 99ů126 
  ľĴĺħĪňŗȮ6 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 127ů156 
  ľĴĺħĪňŗȮ5ȮįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,                                                                                                157ů170 
 ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 (Application Report)Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,                                              171ů185 
ĪňĴĚŅĬěńħĪŜŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,                                                                      186ů187 
 
 

 



Š 
 

 
ľĴĺħĪňŗȮ1 ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.) ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&Self Assessment) 

  



š 
 

ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶ &ĳŅıĶĺĴ' 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĽńĴķĪīŇįĸŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŐįĬ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńĬĔŅĶĦƢȮ&ħƟĺĵĔĸœĔĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ'ȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴĪŇĻĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
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/,/ȮĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
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ĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĴĺħĪňŗȮ1 ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶȮ 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 
/,/ȮĶŃĭĭĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
/,/,/ įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě-ĽńĚėĴ-ĽŅīŅĶĦĽŋĕ-ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ'Ȯ&ĶŃĭŋŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮħƟŅĬ' őħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ 
 ŏĝƞĬ įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĕŀĚȮĽėĭ. 
(www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf) œħƟŐĔƞ 1. ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔĸœĔ
ĸĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶŃĽĬŏĪĻŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ œħƟŐĔƞ ĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢł 
(complaint.ocpb.go.th) ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢł (ocpbconnect.ocpb.go.th) ĶŃĭĭ
œĔĸŏĔĸňŗĵŀŀĬœĸĬƢ (dmediate.ocpb.go.th) ŏĮƦĬĨƟĬ ŏıŊŗŀĔŜŅĔńĭħŌŐĸįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě 2. 
ĨĶĺěĽŀĭ ŏİƚŅĶŃĺńĚ ĨŇħĨŅĴȮĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŀńĬĨĶŅĵ įƞŅĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢł ŏıŊŗŀ
ĶŅĵĚŅĬįĸ ĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěőħĵĴŇĝŀĭ 3. ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ Big 
Data Ĕńĭ 28 ľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě ŐěƟĚŏĨŊŀĬĳńĵ ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 4.ȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœĪĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬ
ĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵł ħƟŅĬĽńĠĠŅ ĜĸŅĔ 
őęļĦŅ ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 5.ȮĔŅĶĺŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬįŌƟĵŊŗĬĕŀĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĕŅĵĨĶĚłȮ
ŏıŊŗŀĝħŏĝĵėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
(https://biz.govchannel.go.th/th/Business/PermitList)  

įƞŅĬȮ 
ĳŅıĶĺĴȮ 

ĔŅĶĨŀĭŒĬĮƖȮ45ȮĔıĭ,ȮĨƟŀĚŐĬĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĜĭńĭŒľĴƞȮľĶŊŀĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĺĶěŃĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ
ĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮBig DataȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě-ĽńĚėĴ-
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ-ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 

įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞŏĪňĵĭŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚœĪĵȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŏĵňĵĺĵŅ
įŌƟĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚœĪĵŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽėĭ,ĨƞŅĚĝŅĨŇȮ&ĨĮĪ,Ȯ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇőĳėĽƞĺĬĔĸŅĚȮŐĸŃ
ĳŌĴŇĳŅėįƞŅĬĬőĵĭŅĵĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮ&ĽĮě,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

Ĕıĭ, 
 
 
 
 
 
 
 
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 



Ť 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 
ħƟŅĬĽńĚėĴȮėŊŀ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĕŀĚĽėĭ. 
(www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf) œħƟŐĔƞ 1. ıńĥĬŅĔġľĴŅĵ ĪĭĪĺĬ 
ĮĶńĭĮĶŋĚ ŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ őħĵĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟ ĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚ
ĽńĚėĴ (ŐįĬıńĥĬŅĔġľĴŅĵł Ľėĭ.) 2. ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔĸœĔĸĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėőħĵŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶŃĽĬŏĪĻ œħƟŐĔƞ ĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢįŌƟĭĶŇőĳė
(complaint.ocpb.go.th) ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢłȮ(ocpbconnect.ocpb.go.th) ĶŃĭĭ
œĔĸŏĔĸňŗĵŀŀĬœĸĬƢ (dmediate.ocpb.go.th) ŏĮƦĬĨƟĬ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇ 
3. ĨĶĺěĽŀĭ ŏİƚŅĶŃĺńĚ ĨŇħĨŅĴĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŀńĬĨĶŅĵ įƞŅĬĶŃĭĭĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚ
ĪŋĔĕƢł ħƟĺĵĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĪňŗĶĺħŏĶŖĺŏıŊŗŀĸħŀńĨĶŅĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢĞŘŜŅ 

ħƟŅĬĽńĚėĴ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞŏĪňĵĭŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮPDPA &ĮĶŃĔŅĻĔŅĶŒĝƟȮıĶĭ,ȮėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ'ȮĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮ&Ĵň
ĬőĵĭŅĵȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽńĚėĴĽŌĚĺńĵŒĬ
ŀĬŅėĨ'ȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵĽĶƟŅĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴȮ&ĬőĵĭŅĵĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒĬȮĽėĭ,'Ȯ 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
 
 
 

ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  ėŊŀ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĕŀĚ
Ľėĭ.(www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf) œħƟŐĔƞ 1. 
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢįŌƟĭĶŇőĳėĕŀĚ Ľėĭ. œħƟŐĔƞ ĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢįŌƟĭĶŇőĳė 
(complaint.ocpb.go.th)ȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢł (ocpbconnect.ocpb.go.th) ĶŃĭĭ
œĔĸŏĔĸňŗĵŀŀĬœĸĬƢ (dmediate.ocpb.go.th)ŏĮƦĬĨƟĬ ŏıŊŗŀĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ ėƞŅŏĽňĵ
őŀĔŅĽŐĸŃĸħŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔĶŃĪĭĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėŒĬ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĨƞŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢ ĮƖ 2563 2.ěńħĪŜŅľƟŀĚĮĶŃĝŋĴœĶƟĔĶŃħŅļ ľĶŊŀŒĝƟ QR 
code ŐĪĬĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 3.ĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
OCPB connect ŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 6 ĴŇĨŇ 28 ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ   
įŌƟĭĶŇľŅĶĴňĬőĵĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞŏĪňĵĭŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵĸħĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻŏėĶŊŗŀĚĪŜŅėĺŅĴĶƟŀĬœĲĲƚŅŐĸŃĬŘŜŅȮĬőĵĭŅĵĽĴŅĶƢĪ
ŀŀĲĲƕĻȮ&smart office'ȮĸħĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃħŅļȮ 
 
 
 
 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ť 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 
ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟ ChatBot ĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ ĽŃħĺĔ ĶĺħŏĶŖĺ ŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ 
 
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ėŊŀ 
...įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĕŀĚ
Ľėĭ.(www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf) œħƟŐĔƞ  
1. ĴňŐįĬ ĨĶĺěĽŀĭ ėĺĭėŋĴĨŇħĨŅĴŏİƚŅĶŃĺńĚıŇĽŌěĬƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 
őħĵĔŅĶ ĨĶĺěĽŀĭįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě ħƟŅĬĽńĠĠŅőęļĦŅ ĽńĠĠŅ ĜĸŅĔ ĕŅĵĨĶĚ őħĵĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŅľŅĶ ŐĸŃĵŅȮĨŅĴĶŅĵĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ (Big 
data) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŅĵĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 
2. ĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

 
 
 
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

įŌƟĭĶŇľŅĶĴňĬőĵĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŌƞŏĪňĵĭŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĽŇĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅıĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ
&ĽŇĬėƟŅŀŃœĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅıŀĵƞŅĚœĶ'ȮŀŀĔĔġľĴŅĵĶŃĚńĭľĶŊŀ
ĵĔŏĸŇĔĽŇĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵȮ&ĽŇĬėƟŅŀŃœĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı
ŀĵƞŅĚœĶ' 

 
 
 
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

/,/,0ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĶŀĚĶńĭıńĬīĔŇěĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ ėŊŀ 
[/]ėŊŀ...įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė(https://www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf) ħńĚĬňŘ 1. 
ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ įĸńĔħńĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢł 2. ıńĥĬŅĔĸœĔ 
ĴŅĨĶĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶńĭėŜŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅ őħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 3. ĨĶĺěĽŀĭ ėĺĭėŋĴȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚıŇĽŌěĬƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŀńĬĨĶŅĵ ŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 4. ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
ĪńŘĚĳŅėĶńģ ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 5. ŏįĵŐıĶƞŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨƞŀĽŅīŅĶĦŃħƟĺĵĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĪńĬĽĴńĵ Ĵň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 6. ıńĥĬŅŐĸŃĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽ ŏĮƦĬīĶĶĴȮőħĵĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ĨŅĴ ıĶĭ. ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔł 7. ıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ

įƞŅĬȮ 
ĳŅıĶĺĴȮĔŅĶĨŀĭŒĬĮƖȮ45ȮĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶŐĬĭĔŅĶĔŜŅľĬħ

ĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĜĭńĭŒľĴƞȮľĶŊŀĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Ĕıĭ,Ȯ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮőħĵįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĺĶěŃĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬįĸĸńıīƢŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ 
Ȯ 

Ĕıĭ, 



Ŧ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪňŗ ĶĺħŏĶŖĺ įƞŅĬĶŃĭĭ e-Service ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 8. ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ ĶĺħŏĶŖĺ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
/,/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĪŇĻĪŅĚėŊŀ 
ėŊŀ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė
ĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
(https://www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf) őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
œħƟŐĔƞ 
-ĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ ŏĝƞĬ ĨŅĴŏıĻľĶŊŀĔĸŋƞĴĝƞĺĚĺńĵ  
-ĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴ ŏĝƞĬ Call Center 1166, One Stop Service, ĶŃĭĭ Chatbot 
(https://ocpbconnect.ocpb.go.th/#our-chatbot),ȮĶŃĭĭŐěƟĚŏĨŊŀĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĶƟŀĚ
ĪŋĔĕƢ (ocpbconnect.ocpb.go.th), ĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢįŌƟĭĶŇőĳė (complaint.ocpb.go.th) ĶŃĭĭ
ěħĪŃŏĭňĵĬĕŅĵĨĶĚŐĸŃĨĸŅħŐĭĭĨĶĚŀŀĬœĸĬƢ 
(https://biz.govchannel.go.th/th/Business/PermitList) ĶŃĭĭœĔĸƞŏĔĸňŗĵŀŀĬœĸĬƢ 
(dmediate.ocpb.go.th)ȮŐĸŃ ĶŃĭĭ Mobile application OCPB Connect 
(https://ocpbconnect.ocpb.go.th/#our-apps) ŏĮƦĬĨƟĬ 
 
 
 
 
 
 

œĴƞįƞŅĬ  
ŐĴƟĺƞŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇěȮŐĨƞœĴƞœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃœĴƞœħƟŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ45ȮĔıĭ, ĨƟŀĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģ ĨŅĴĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶŅĵĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 
 
 

Ĕıĭ,Ȯ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ 
ŐĸŃ 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 



ŧ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 
1.1.4 įŌƟĭĶŇľŅĶœħƟėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴȮĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔȮŏĝŇĚĸĭȮĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮėŊŀ 
[/] ėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė
(https://www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf)őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge Management)ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔœħƟŐĔƞ  
1. ĴňĔŅĶěńħĪŜŅĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢ ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔƞŀĬĔŅĶŀŀĔĔġ ĶŃŏĭňĵĭ 
ĕƟŀĭńĚėńĭľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕ ĔƞŀĬĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭ 2. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶŏĽĬŀĕŀőėĶĚĔŅĶ/
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĶŃĭŋĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪńŘĚĪŅĚĭĺĔ ĪŅĚĸĭ 3. ĴňŐįĬĴŅĨĶĔŅĶ
ěńħĔŅĶįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĸĭĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ Ĵň 4ȮħƟŅĬ ĽńĚėĴ ŏĻĶļģĔŇě ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦŃĽŋĕ (www.ocpb.go.th/download/article/article_20200226094146.pdf) 

œĴƞįƞŅĬ  
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞœħƟŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭ

ĨƞŀĽńĚėĴ ĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔ ŏĝŇĚĸĭ ĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴ 
ħńĚĬńŘĬȮĔıĭ,ȮĨƟŀĚĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭ

ĨƞŀĽńĚėĴĳŅĵŒĨƟĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƖȮ45 
 

Ĕıĭ. 

1.1.5 įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ őħĵĪŇĻĪŅĚ 
[/]ȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴėƞŅĬŇĵĴ (Values) ĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė(https://www.ocpb.go.th/download/2Declaration.pdf) 
ėŊŀ 
1.ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĮĶŃıķĨŇĨĬŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħĽĴŗŜŅŏĽĴŀ ĳŅĵŒĨƟėƞŅĬŇĵĴ "őĮĶƞĚŒĽ ĪńĬĽĴńĵ ŒĽƞŒě
įŌƟĭĶŇőĳė"  
- őĮĶƞĚŒĽľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵőħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĸœĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ  
- ĪńĬĽĴńĵ ľĴŅĵĩŉĚ ĴňĔŅĶıńĥĬŅėĬ ıńĥĬŅĚŅĬıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň ŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ŒĽƞŒě
įŌƟĭĶŇőĳė ľĴŅĵĩŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě  
2. įŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň  
3.ŒľƟĩŊŀŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ  

œĴƞįƞŅĬ  
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŒĽƞŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŒľƟĪŋĔėĬ

œħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĨƞĵńĚœĴƞıĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵœĴƞœħƟŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĬŜŅĴŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ħńĚĬńŘĬȮĔıĭ,ȮĨƟŀĚŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĥĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭ Chatbot ĶŃĭĭœĔĸƞŏĔĸňŗĵŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢ
ŀŀĬœĸĬƢȮĺƞŅĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŀŅěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮœħƟŐĔƞȮSTP 
analysis ŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ 

Ĕıĭ,ȮŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔ 
ĽƞĺĬŏĪėőĬł 
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

 
 
 
 



Ũ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 
4.ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė  
5. ĽŜŅľĶńĭĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬŕ ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĨƞĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĬĺĪŅĚŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅľĬħŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



Šş 
 

Ɨ.Ƙ ÂóäÜîÈÂòÚÂóäØùÉäõÖĀæñëäóÈÅèóâāÜä¬ÈĂë 

 



ŠŠ 
 

ĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĴĺħĪňŗȮ1 ĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶȮ 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 

/,0ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
1.2.1 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
[/]ėŊŀ...įŌƟĭĶŇľŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻł
(www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf)ȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵ ŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĮĶŃĔŅĻŀŊŗĬŕœħƟŐĔƞ  
1. ĮĶŃĔŅĻ ŏĶŊŗŀĚ ĬőĵĭŅĵėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽł  
2. ĮĶŃĔŅĻŏĶŊŗŀĚŏěĨĬŅĶĴĦƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨł (ĳŅļŅœĪĵŐĸŃ
ĳŅļŅŀńĚĔķļ)  
3. ĮĶŃĔŅĻŏĶŊŗŀĚĬőĵĭŅĵėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽł  
4. ĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐįĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ  
5.ȮŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨ  
6. ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟ
ĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢŐĸŃėŜŅĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ ėĺŅĴĺƞŅ "ěŃŏĮƦĬėĬħňĴňėŋĦīĶĶĴ ĴňėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴľĸńĔěĶĶĵŅĭĶĶĦĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗħň ħŜŅĶĚĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ħƟĺĵėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ ŒĬŏĔňĵĶĨŇľĬƟŅĪňŗŐĸŃĻńĔħŇśĻĶňėĺŅĴŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶ ĔĸƟŅĵŊĬľĵńħŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
ŏĮƦĬīĶĶĴĴŋƞĚĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔŜŅĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ œĴƞĔĶŃĪŜŅĔŅĶĪŋěĶŇĨĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ" 
(www.ocpb.go.th/download/3Announcement%20of%20Executive%20Intent.pdf) 
 
 
 

įƞŅĬ 
ĔŅĶĨŀĭŒĬĮƖȮ45ȮĨƟŀĚŐĬĭĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ

ĮĶŃĔŅĻȮĽėĭ,ȮŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚȮĽėĭ.ȮȮŐįĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚȮĽėĭ.ȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĜĭńĭŒľĴƞȮľĶŊŀĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĮĶŃĔŅĻŒħŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė  
ĪňŗĴňĕƟŀėĺŅĴħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬĮƚŀĚĔńĬ
ĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ Ĕıĭ,ȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŀƟŅĚŀŇĚŒĬėŜŅĨŀĭœħƟ 
 

Ĕıĭ.ȮĽĸĔ, 
 

http://www.ocpb.go.th/download/1Announcement.pdf
http://www.ocpb.go.th/download/3Announcement%20of%20Executive%20Intent.pdf)


Šš 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 

1.2.2 ľĬƞĺĵĚŅĬĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ ľĶŊŀĴňĨƟĬŐĭĭŒĬħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟ 
[/]ėŊŀȮĽėĭ. ĴňĬőĵĭŅĵĴŋƞĚĽŌƞĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ ĳŅĵŒĨƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢ "ĵĔĶŃħńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ" ěŉĚœħƟŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė (CSMS) ŏıŊŗŀ
ŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ ŏĮƦĬĨƟĬįƞŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬ
(https://csms.ocpb.go.th/) ĬŀĔěŅĔĬňŘ ĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ITA Ľėĭ. œħƟĶńĭĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪňŗħňŒĬħƟŅĬ IIT(Internal Integrity Assessment:ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĴŋĴĴŀĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ) œħƟ
ėŃŐĬĬĶƟŀĵĸŃ 81.90 ŐĸŃ OIT(Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŅīŅĶĦŃ) œħƟėŃŐĬĬĶƟŀĵĸŃ 92.65ŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔ Ľėĭ. ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƟŀĚĪŋĔĕƢł ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěěŉĚĪŜŅŒľƟ EIT (External Integrity andTransparency 
Assessment: ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ) œħƟėŃŐĬĬœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶ (ĶƟŀĵĸŃ 59.17) 
(ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ITA, www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=194) 

ĴƞįƞŅĬȮ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ ĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸěŅĔŀĚėƢĔŅĶĳŅĵĬŀĔ 

ħńĚĬńŘĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖȮ65 Ľėĭ,ȮĨƟŀĚŐĽħĚĨĬĺƞŅœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮITAȮĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬȮAȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĝƞĬȮœħƟĶńĭįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮITAȮĶŅĚĺńĸĪňŗȮĽėĭ,ȮOIT IIT EITȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵėŋĦīĶĶĴ
ŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-ĔĸŋƞĴȮĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴň
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻľĶŊŀĴňĨƟĬŐĭĭŒĬħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵȮNo Gift Policy ŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

1.2.3 ĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵň ħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
[/]ėŊŀ 
1. ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ Ľėĭ. ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚ ŐĭĭĲŀĶƢĴĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
(https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20181213112146.pdf)ȮŐĸŃ
ĴňĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĶŅĵĚŅĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı.Ļ. 2563 
(https://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=10968)  
2.ĴňĶŅĵĚŅĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚ 
Ľėĭ.(ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚ Ľėĭ.) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢįŌƟĭĶŇőĳėĳŅĵľĸńĚ
ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢłŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
(https://complaint.ocpb.go.th/) 

œĴƞįƞŅĬȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬėĺĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟ

ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽ (ĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĽĬŀœĴƞĝńħŏěĬĺƞŅŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŀĵƞŅĚœĶ) 

ħńĚĬńŘĬȮĽĸĔ.ȮėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽƞĺĬŏĪėőĬłȮěńħĪŜŅĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀ
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ėĸƟŅĵŕȮĶŃĭĭĶƟŀĚĪŋĔĕƢ
ŀŀĬœĸĬƢ' 
 
 

ĽƞĺĬŏĪėőĬł 
ŐĸŃȮĽĸĔ. 

https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20181213112146.pdf


ŠŢ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 

1.2.4 ĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
[/] ėŊŀ 
1. ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬŐĸŃŐįĬėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴȮıĶĭ. 
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶ ı.Ļ. 2558  
2.ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĜıŅŃĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮ(ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ) 

įƞŅĬ 
Ĕıĭ,ȮŐĬĭŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮ&PDF file'ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶĔŅĶ

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĪňŗŒĝƟĭńĚėńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬȮĽėĭ,ȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃĭĪĸĚőĪļĨƞŅĚŕȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ65 ĜĭńĭŒľĴƞȮľĶŊŀĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔĨĽ.ȮŐĬĭŏŀĔĽŅĶȮĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ĽĸĔ,ȮŏŀĔĽŅĶȮĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀŐįĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĭĪĭŅĪȮĭĪĸĚőĪļȮĶŅĵĭŋėėĸ 

Ĕıĭ, 
ĔĨĽ.Ȯ 
ĽĸĔ, 

1.2.5 ĔŅĶŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŀŊŗĬŕ ĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ 
[/]ĔŅĶŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŀŊŗĬŕ ĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ 
...įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢľĸńĔĕŀĚ Ľėĭ. https://www.ocpb.go.th ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ Ľėĭ. 
ŐĸŃĻŌĬĵƢĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢįŌƟĭĶŇőĳė œħƟŐĔƞ  
1. įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=29  
2. ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=30  
3. ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=32  
4. ĶŅĵĚŅĬįĸĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ 
https://www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=313  
5.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĜıŅŃĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬ (ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ)  
 

įƞŅĬ 
Ĕıĭ,ȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ65 ŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮœħƟŐĔƞȮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃŀŊŗĬŕ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 



Šţ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗȮĽėĭ,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĽƞĚ ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃȮĔıĭ,  ľĴŅĵŏľĨŋ 

6. ŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚ Youtube ŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸ ľĶŊŀŏĨŊŀĬĳńĵħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
œħƟŐĔƞ ĶŅĵĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬ ľĬńĚĽńŘĬ Ľėĭ. ŐĸŃ shop online ŏĮƦĬĨƟĬ 
(https://www.youtube.com/channel/UCltnN1gGYwBzd1X0Vgt1T0A/videos) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ ěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬ ŏĮƦĬĨƟĬȮįƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė (CSMS) ŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵŐĸŃ
ŐĽħĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬ (https://csms.ocpb.go.th/)... (ĔĶĦň
ŏĮƕħŏįĵįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢ ĔĶŋĦŅŐĬĭĸŇŘĚėƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟőħĵĨĶĚ) 

 
 
 

1.2.6 ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽěŅĔŀĚėƢĔŅĶĳŅĵĬŀĔĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

[/]ėŊŀȮĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶĪŋěĶŇĨ ŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ (ITA)ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ Į.Į.ĝ. œħƟėŃŐĬĬ 79.35 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ B (œħƟĶńĭĔŅĶĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĪňŗħňŒĬħƟŅĬ IIT (Internal Integrity Assessment:ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĴŋĴĴŀĚĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶ) œħƟėŃŐĬĬĶƟŀĵĸŃ 81.90 ŐĸŃ OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŅīŅĶĦŃ) œħƟėŃŐĬĬĶƟŀĵĸŃ 92.65 ŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔ Ľėĭ.ȮŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƟŀĚĪŋĔĕƢł ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěěŉĚĪŜŅŒľƟ EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment: ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĳŅĵĬŀĔ) œħƟėŃŐĬĬœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
(ĶƟŀĵĸŃ 59.17)ȮĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ITA, 
www.ocpb.go.th/more_news.php?cid=194) -ĶŅĚĺńĸ World No Tobacco Day 
Awards 2020 ěŅĔŀĚėƢĔŅĶŀĬŅĴńĵőĸĔ 

œĴƞįƞŅĬȮ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞœħƟŐĽħĚĶŅĚĺńĸĪńŘĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶĳŅĵŒĬ

ŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻ ħńĚĬńŘĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦĮƖȮ43ȮĔıĭ,ȮĨƟŀĚŐĽħĚĨĬĺƞŅœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸȮITA ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮA ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ŏĝƞĬȮœħƟĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮITA ĶŅĚĺńĸĪňŗȮĽėĭ,ȮOIT IIT EIT ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĬőĵĭŅĵėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĽĸĔ,ȮĔıĭ, 
 

  

https://csms.ocpb.go.th/)


ŠŤ 
 

Ɨ.ƙ Âóäâù¬ÈÿÚÚÝæëòâåØÙõċÝ¬óÚÂóäâöë¬èÚä¬èâÉóÂÿÅäøîÃ¬óãØòĈÈáóãĂÚĀæñáóãÚîÂ 
 

  

 

 


