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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคในระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5) 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

• ประเภทการร้องทุกข์ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทกำรร้องทุกข์ประเภทหลัก     
จ ำนวน 3 ประเภท ได้แก่ 

๑. สินค้ำอุปโภคและบริโภค 
๒. บริกำร 
๓. อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 

 

ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖5 ได้มีจ ำนวนผู้ร้องทุกขท์ั้ง 3 ประเภทหลัก มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 3 ประเภทหลัก 
 

ประเภทหลัก 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 

(ราย) 
ร้อยละ 

สินคำ้อุปโภคและบริโภค 867 46.81 
บรกิำร 730 39.42 
อสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศัย 255 13.77 

รวม 1,852 100 
    

   ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
 

ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖5 จำกสถิติในตำรำงที่ ๑ พบว่ำประเภทหลักที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำ 
มำกที่สุด คือ สินค้ำอุปโภคและบริโภค จ ำนวน 867 รำย เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๕ พบว่ำ 
จ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภคเพ่ิมขึ้น โดยในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖5 เรื่องร้องทุกข์ประเภท
สินค้ำอุปโภคและบริโภคมีจ ำนวน 853 รำย และประเด็นที่มีเรื่องร้องทุกข์มำกที่สุด ในเดือนกรกฎำคม 2565  
คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) 

  
แผนภูมิที่ ๑  แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 3 ประเภทหลัก 
 
 

 

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทการร้องทุกข์ 3 ประเภทหลัก ได้มีการแบ่งเป็นประเภทย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทสินค้ำอุปโภคและบริโภค.มีรำยละเอียด
ประเภทย่อย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
 

ประเภทย่อย เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 
(ราย) ร้อยละ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) 597 68.86 
รถยนต์ 70 8.07 
เสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม 40 4.61 
สินค้ำบริโภค 39 4.50 
เครื่องใช้ไฟฟ้ำ 31 3.58 
เครื่องมือสื่อสำร 20 2.31 
อุปกรณ์ไฟฟ้ำ 16 1.85 
เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง 11 1.27 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 9 1.04 
รถยนต์มือสอง 8 0.92 
เฟอร์นิเจอร์ 7 0.81 
วัสดุก่อสร้ำง 3 0.35 
เครื่องประดับ 3 0.35 
รถจักรยำนยนต์ 3 0.35 
วัตถุมงคล 2 0.23 
เวชภัณฑ์ยำ 2 0.23 
สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร 2 0.23 
ธุรกิจขำยตรง 2 0.23 
หนังสือ/นิตยสำร 1 0.12 
รถจักรยำน 1 0.12 

รวม 867 100 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที ่2 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข ์ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 

 

 ที่มำ : ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทสินค้าอุปโภคและบริโภค 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) (597) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 248 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 198 
ขอเงินคืน 88 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 25 
สินค้ำช ำรุด 15 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 6 
โฆษณำเกินจริง 6 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 4 
รำคำไม่เหมำะสม 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
สินค้ำช ำรุด,ขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 

รถยนต์ (70) 

ช ำรุด 29 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
รำคำสูงกว่ำที่ตกลง 1 
ฉ้อโกง 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 1 

เสื้อผ้ำเครือ่งนุ่งห่ม (40) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

สินค้ำบริโภค (39) 

ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 25 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 5 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 5 
รำคำสินค้ำไม่ตรงกับป้ำยแสดงรำคำ 2 
โฆษณำเกินจริง 1 
โฆษณำเกินจริง,ตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ 1 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำ (31) 

สินค้ำช ำรุด 18 
ไม่ได้มำตรฐำน 8 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 3 
โฆษณำเกินจริง 2 

เครือ่งมอืสื่อสำร (20) 
สินค้ำช ำรุด 10 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 7 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 3 

อุปกรณ์ไฟฟ้ำ (16) 
สินค้ำช ำรุด 8 
ไม่ได้มำตรฐำน 7 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

เครื่องส ำอำง/เวชส ำอำง (11) 

กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 6 
ผิดไปจำกฉลำกท่ีระบ ุ 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 2 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (9) สินค้ำช ำรุด 9 

รถยนต์มือสอง (8) 

ช ำรุด 2 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ค้ำงค่ำงวด/คืนรถ/ส่วนต่ำงสูง 1 

เฟอร์นิเจอร์ (7) ไม่ได้มำตรฐำน 6 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

วัสดุก่อสร้ำง (3) ไม่ได้มำตรฐำน 3 

เครื่องประดับ (3) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 

รถจักรยำนยนต์ (3) 
ไม่ได้รับเล่มทะเบียน 1 
ตรวจสอบกำรซื้อขำยรถจักรยำนยนต์ 1 
ช ำรุด 1 

วัตถุมงคล (2) กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

เวชภัณฑ์ยำ (2) สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

สินค้ำและบริกำร/เครื่องมือด้ำนกำรเกษตร (2) สนิค้ำช ำรุด 2 
ธุรกิจขำยตรง (2) ได้รับควำมเดือดร้อนจำกธรุกิจขำยตรง 2 
หนังสือ/นิตยสำร (1) สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 1 
รถจักรยำน  (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

 

ทีม่ำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
 

 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖5 จำกสถิติในตำรำงที่ 2 และตำรำงที่ 3 พบว่ำประเภทย่อย 
ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ สินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 597 รำย เมื่อเปรียบเทียบกับ 
เดือนมิถุนำยน 2565 พบว่ำ จ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) เพ่ิมขึ้น โดยใน 
เดือนมิถุนำยน 2565 เรื่องร้องทุกข์ประเภทสินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) มีจ ำนวน 488 รำย และประเด็น 
ที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด ในเดอืนกรกฎำคม 2565 คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

2. ประเภทบริการ 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้รอ้งทุกข์ประเภทบริกำร มีรำยละเอียดประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 
 

ประเภทย่อย 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 

(ราย) 
ร้อยละ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป 135 ๑๘.๔๙ 

ร้ำนอำหำร 116 ๑๕.๘๙ 

จองตั๋วเครื่องบิน/สำยกำรบิน 73 ๑๐.๐๐ 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 72 ๙.๘๖ 

ศูนย์บริกำร 38 ๕.๒๑ 

ประกันภัย 36 ๔.๙๓ 

โรงแรม 28 ๓.๘๔ 

Internet 25 ๓.๔๒ 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว 22 ๓.๐๑ 

โทรศัพท์ 20 ๒.๗๔ 

ตัวแทนจ ำหน่ำย  19 ๒.๖๐ 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) 17 ๒.๓๓ 

เช่ำซื้อ 17 ๒.๓๓ 

สัญญำบริกำร 15 ๒.๐๕ 

สินเชื่อ  15 ๒.๐๕ 

โรงพยำบำล/คลินิก 14 ๑.๙๒ 

ฟิตเนส 9 ๑.๒๓ 

อู่ซ่อมรถ 8 ๑.๑๐ 

สถำบัน 6 ๐.๘๒ 

รีสอร์ท 6 ๐.๘๒ 

เนอร์สซิ่งโฮม 6 ๐.๘๒ 

ธนำคำร 6 ๐.๘๒ 

โรงเรียน 6 ๐.๘๒ 

ไฟฟ้ำ 5 ๐.๖๘ 

บัตรเครดิต 3 ๐.๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทย่อย 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 

(ราย) 
ร้อยละ 

รถเช่ำ 3 ๐.๔๑ 

สุขภำพ 2 ๐.๒๗ 

ประปำ 2 ๐.๒๗ 

บริษัทไฟแนนซ์ 2 ๐.๒๗ 

ที่จอดรถ 1 ๐.๑๔ 

ไปรษณีย์ 1 ๐.๑๔ 

กำรศึกษำนอกโรงเรียน 1 ๐.๑๔ 

ประกันชีวิต 1 ๐.๑๔ 

รวม 730 ๑๐๐ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ 

 

 

         ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผูบ้ริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทบริการ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 
 
 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ผู้ประกอบกำรทั่วไป (135) 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 127 
ขอเงินคืน 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

ร้ำนอำหำร  (116) ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 114 
รำคำไม่เหมำะสม 2 

จองตัว๋เครื่องบิน/สำยกำรบิน (73) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 31 
ขอคืนค่ำโดยสำร 30 
ตั๋วถูกยกเลิก 5 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 4 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

คลินิก/สถำบันเสริมควำมงำม/ร้ำนเสริมสวย 
(72) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 41 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 14 
คุณภำพบริกำร 11 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 3 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

ศูนย์บริกำร (38) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 30 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ประกันภัย (36) 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 27 
ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 8 
ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ 1 

โรงแรม (28) 

ขอเงินคืน 12 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 7 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 5 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 

Internet  (25) 
 

ค่ำบริกำรเกินจริง 11 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
สัญญำณ Hispeed Internet ช้ำ 4 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

Internet (ต่อ) ขอค ำปรึกษำ 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว (22) 

ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
ขอคืนค่ำโดยสำร 6 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ไม่สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ตำมสญัญำ 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

โทรศพัท์ (20) 

ช ำรุด 9 
ซ่อมล่ำช้ำ 7 
ค่ำบริกำรเกินจริง 3 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 1 

ตัวแทนจ ำหน่ำย (19) 

ขอเงินคืน 10 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 6 
ไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ตำมที่ตกลงไว้ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

บริกำรขนส่ง (รับจ้ำงขนส่ง) (๑7) 
สินค้ำสญูหำยระหว่ำงกำรขนส่ง 13 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 
สินค้ำช ำรุด 1 

เช่ำซื้อ (17) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ค่ำปรับสูงเกินจริง 2 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ขอให้ลดอัตรำดอกเบี้ย 1 

สัญญำบริกำร (15) 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 9 
ผิดสญัญำ 6 

สินเชื่อ (15) 

ขอค ำปรึกษำ 7 
รอปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้ 2 
ขอปดิบัญช ี 2 
กู้ได้ไม่เตม็จ ำนวนท่ีขอกู ้ 1 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
พฤติกรรมกำรทวงหนี้ 1 
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 1 

โรงพยำบำล/คลินิก (14) 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที ่ 13 
เลือกปฏิบตั ิ 1 

ฟิตเนส (9) ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 9 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

   ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อู่ซ่อมรถ (8) 

ซ่อมไมไ่ด้มำตรฐำน 4 
รำคำซ่อม/อะไหล่ เกินควำมเป็นจริง 2 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 

สถำบัน (6) ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 4 
ขอเงินคืน 2 

รีสอร์ท (6) ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 4 
ตรวจสอบกำรให้บริกำร 2 

เนอร์สซิ่งโฮม (6) ขอเงนิค่ำมัดจ ำคืน 4 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 2 

ธนำคำร (6) 

รอปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้ 2 
ขอค ำปรึกษำ 2 
อัตรำดอกเบีย้สูงเกินไป 1 
ค้ำงค่ำงวด 1 

โรงเรียน (6) 
ขอเงนิคืน 3 
ไม่ด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 2 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 1 

ไฟฟ้ำ (5) ค่ำบริกำรเกินจริง 3 
เรื่องมิเตอร์ไฟฟ้ำ 2 

บัตรเครดิต (3) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
ขอเงินคืน 1 

รถเช่ำ (3) ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 3 
สุขภำพ (2) กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ประปำ (2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 

บริษัทไฟแนนซ ์(2) ผดิสญัญำ 1 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1 

ทีจ่อดรถ (1) ขอเงนิคืน 1 
ไปรษณีย์ (1) เรียกร้องค่ำชดเชยเพิ่ม 1 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน (1) ขอเงินคืน 1 
ประกันชีวิต (1) ปฏิเสธกำรจ่ำยคำ่สินไหม 1 
 

 ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
 

 ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖5 จำกสถิติในตำรำงที่ 4 และตำรำงที่ 5 พบว่ำประเภทย่อยที่มีกำร
ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ ผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 135 รำย เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนมิถุนำยน ๒๕๖5  
พบว่ำ จ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ประเภทผู้ประกอบกำรทั่วไปลดลง โดยในเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๕ เรื่องร้องทุกข์
ประเภทผู้ประกอบกำรทั่วไป มีจ ำนวน 270 รำย และประเด็นที่ร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด ในเดือนกรกฎำคม 2565 
คือ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

3. ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยูอ่าศัย 
จำกข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้น จ ำนวนผู้ร้องทุกข์ประเภทอสังหำริมทรัพย์และที่อยู่อำศยั มีรำยละเอียด

ประเภทย่อย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหารมิทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

ประเภทย่อย 
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 

(ราย) 
ร้อยละ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม 103 40.39 
บ้ำนจัดสรร  67 26.27 
อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ 58 22.75 
ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง 18 7.06 
ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง 4 1.57 
เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง 3 1.18 
อำคำรพำณิชย์ 1 0.39 
ที่ดิน 1 0.39 

รวม 255 ๑๐๐ 
 

แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงสถิติรับเรื่องร้องทุกข์ ประเภทอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 
 

 
      

      ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ข้อมูล ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงสาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์จากผู้บริโภค ประเภทอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖5 

  

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม (103) 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 42 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 22 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 12 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
ขอเงินคืน 7 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร 1 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 

บ้ำนจัดสรร (67) 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 25 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 17 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
ไม่ปลูกสรำ้ง 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ขอแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 1 

อพำร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่ำ/บ้ำนเช่ำ (58) 

ขอเงินประกันคืน 27 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 17 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 2 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 2 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 2 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ให้สญัญำเช่ำ/ไม่ส่งมอบสัญญำคู่ฉบับให้ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร 1 
อัตรำค่ำเช่ำสูงเกินควร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 

ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง (18) 

ผู้รับเหมำทิ้งงำน 12 
มีกำรก่อสร้ำงแต่ไม่แล้วเสร็จ 3 
มีควำมช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 2 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำต 1 

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง (4) 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 2 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 

เช่ำพ้ืนที่/เช่ำช่วง (3) 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
ค่ำเช่ำสูงเกินไป 1 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 

อำคำรพำณิชย์ (1) ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 1 
ทีด่ิน (1) สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 1 

 

 ที่มำ : ระบบรอ้งทุกข์ผู้บริโภค ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ข้อมลู ณ วันที่ 5 สิงหำคม ๒๕๖5 

 
   ในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖5 จำกสถิติในตำรำงที่ 6 และตำรำงที่ 7 พบว่ำประเภทย่อย 

ที่มีกำรร้องทุกข์เข้ำมำมำกที่สุด คือ อำคำรชุด/คอนโดมิเนียม จ ำนวน 103 รำย เมื่อเปรียบเทียบกับ 
เดือนมิถุนำยน ๒๕๖๕ พบว่ำ จ ำนวนเรื่องร้องทุกข์ประเภทอำคำรชุด/คอนโดมิเนียมลดลง โดยในเดือน
มิถุนำยน 2565 เรื่องร้องทุกข์ประเภทอำคำรชุด/คอนโดมิเนียม มีจ ำนวน 126 รำย และประเด็นที่ร้องทุกข์
เขำ้มำมำกทีสุ่ด ในเดือนกรกฎำคม 2565 คือ ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 
 
 
 

 

รายงานสิบล าดับแรกเรื่องร้องทุกข ์
ระหว่างวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖5 ถึงวันที ่31 กรกฎาคม ๒๕๖5 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อันดับท่ี 1 
สินค้าและบริการ (ไม่ระบุ) (597) 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 248 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 198 
ขอเงินคืน 88 
สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 25 
สินค้ำช ำรุด 16 
ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 6 
โฆษณำเกินจริง 6 
ไม่มสีินค้ำตำมโปรโมชั่น 4 
รำคำไม่เหมำะสม 3 
ตรวจสอบกำรท ำงำนของบริษัท 2 
ตรวจสอบรำคำผลติภณัฑ ์ 1 

อันดับที ่2 
ผู้ประกอบการทั่วไป (135) 
 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำร 127 
ขอเงินคืน 3 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 2 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 2 
ไม่ด ำเนินกำรตำมสัญญำ 1 

อันดับที ่3 
ร้านอาหาร (116) 

ไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข,สิทธิประโยชน์ 114 

รำคำไม่เหมำะสม 2 
อันดับที ่4  
อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (103) 
 
 
 
 
 

ต้องกำรให้ตรวจสอบผู้ประกอบกำร 42 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 22 
ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 12 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 8 
ขอเงินคืน 7 
ขอเงินค่ำมัดจ ำคืน 4 
สถำบันกำรเงินไม่อนุมตัิสินเช่ือ 2 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลอำคำรชุดไมโ่ปร่งใส 2 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

อาคารชุด/คอนโดมิเนียม (ต่อ) มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร 1 
จ ำนวนเนื้อท่ีไม่ตรงกับท่ีโฆษณำ/ใบจอง/สัญญำ 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
ไม่ปลูกสรำ้ง 1 

อันดับที่ 5  
จองตั๋วเครื่องบิน/สายการบิน 
(73) 

ตรวจสอบกำรให้บริกำร 31 
ขอคืนค่ำโดยสำร 30 
ตั๋วถูกยกเลิก 5 
ไม่คืนเงินค่ำโดยสำรตำมก ำหนด 4 
กระเป๋ำเดินทำงสญูหำย/ช ำรุดเสียหำย 1 
ยกเลิกเที่ยวบิน 1 
ผู้โดยสำรไมส่ำมำรถเดินทำงได ้ 1 

อันดับที ่6 
คลินิก/สถาบันเสริมความงาม/
ร้านเสริมสวย (72) 

ขอเงินคืน/ยังไมไ่ด้ใช้บริกำร 41 
ได้รับผลกระทบ/บำดเจ็บจำกกำรเสริมควำมงำม 14 
คุณภำพบริกำร 11 
คลินิก/ร้ำน ปิดกิจกำร 3 
เรียกร้องค่ำเสียหำย 1 
ไม่สำมำรถยกเลิกสัญญำได ้ 1 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 1 

อันดับที ่7 
รถยนต์ (70) 

ช ำรุด 29 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 11 
ยกเลิกสัญญำและขอเงินคืน 10 
ขอเงินจองคืนกรณีไม่ไดร้ถ 5 
ขอให้ชดใช้ค่ำเสียหำย 3 
ขอค ำปรึกษำ 3 
ไม่ด ำเนินกำรโอนกรรมสิทธ์ิ 1 
ผิดสญัญำเช่ำซื้อ 1 
ไม่ได้รับป้ำยทะเบยีน 1 
ไม่เป็นไปตำมที่ระบไุว้ในสญัญำ 1 
รำคำสูงกว่ำทีต่กลง 1 
ฉ้อโกง 1 
ศูนย์บริกำรซ่อม/อู่ซ่อมรถ ไม่ซ่อมรถตำมที่ตกลง 1 
ค่ำติดตำมสูงเกินจริง 1 
คิดค่ำบริกำรสูงเกินจริง 1 

อันดับที ่8 
บ้านจัดสรร (67) 
 
 

มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้ง 25 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 17 
ขอให้ตรวจสอบโครงกำร 13 
ไม่ปลูกสรำ้ง 3 
มีกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จแต่เก็บงำนไม่เรียบร้อย 2 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ประเภทเรื่อง สาเหตุ/ปัญหาการร้องทุกข์ 
 

บ้านจัดสรร (ต่อ) ก่อสร้ำงไม่แล้วเสร็จ 2 
ไม่คืนเงินมดัจ ำ/ค่ำจอง 1 
ไม่จัดท ำสำธำรณูปโภคในโครงกำร 1 
กำรบริหำรงำนของนิติบุคคลหมู่บำ้นจัดสรรไม่โปร่งใส 1 
ขอแก้ไขเพิ่มเตมิสญัญำ 1 
ก่อสร้ำงไม่ถูกต้องตำมแปลนท่ีไดร้บัอนุญำตตำมรำชกำร 1 

อันดับที ่9 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า (58) 

ขอเงินประกันคืน 27 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ/ค่ำไฟฟ้ำสูงเกนิจริง 17 
บอกเลิกสญัญำก่อนครบก ำหนด 2 
เรียกเก็บคำ่สำธำรณูปโภคสูงเกินไป 2 
เฟอร์นิเจอร์ช ำรดุบกพร่องก่อนเขำ้อยู่อำศัย 2 
เรียกเก็บอตัรำคำเช่ำเกินกว่ำท่ีสญัญำก ำหนด 2 
ไม่คืนเงินค่ำมัดจ ำ/ค่ำจอง 2 
ไม่ให้สญัญำเช่ำ/ไม่ส่งมอบสัญญำคู่ฉบับให้ 1 
มีกำรช ำรุดหลังปลูกสรำ้งของอำคำร 1 
อัตรำค่ำเช่ำสูงเกินควร 1 
ไม่ด ำเนินกำรตำมที่โฆษณำ 1 

อันดับที ่10 
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (40) 

สั่งซื้อสินค้ำแล้วไมไ่ดร้ับสินค้ำ 16 
ผิดไปจำกฉลำกทีร่ะบ ุ 10 
กำรโฆษณำเป็นเท็จ/เกินควำมเปน็จริง 8 
กำรโฆษณำอำจก่อให้เกดิควำมเขำ้ใจผิด 2 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 
สินค้ำช ำรุด 1 
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 1 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเรื่องร้องทุกข์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกช่วงสถำนกำรณ์ปกติ อันเป็นผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ตั้งแต่ปี 2562 - ปัจจุบัน และจำกกำรตรวจสอบข้อมูลกำรร้องทุกข์
ประจ ำเดอืนกรกฎำคม ๒๕๖๕ พบว่ำ ประเด็นทีม่ีเรื่องร้องทุกข์มำกท่ีสุดแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 

 

 ๑) ประเภทสินค้ำและบริกำร (ไม่ระบุ) จ ำนวน 597 รำย สำเหตุปัญหำกำรร้องทุกข์ต้องกำร
ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงผู้ประกอบกำร เนื่องมำจำกผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้ำ ผ่ำน แอปพลิเคชัน Facebook line 
Shopee Lazada ซ่ึงผู้ขำยได้มกีำรส่งสินค้ำล่ำช้ำ ส่งผิดที่ ส่งสินค้ำที่ไม่มีคุณภำพ ไม่ตรงตำมที่โฆษณำหรือที่ระบุ
ไว้ในฉลำกสินค้ำ มีกำรใช้ค ำพูดที่ ไม่สุภำพกับผู้บริโภค ท ำให้ผู้บริโภคได้รับควำมเดือดร้อน ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้แนะน ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียน
กำรค้ำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ และหลีกเลี่ยงกำรซื้อสินค้ำจำกร้ำนค้ำหรือบริษัท
ต่ำงประเทศที่ไม่มีส ำนักงำนในประเทศไทย กรณีที่มีกำรร้องเรียน สคบ. ในคดีแพ่งได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ให้แก่ผู้บริโภคโดยกำรเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ และในกรณีที่ไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ 
เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค 
ด้ำนสินค้ำและบริกำร และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดตี่อไป 

    

 2) ประเภทผู้ประกอบกำรทั่วไป จ ำนวน 135 รำย สำเหตปุัญหำจำกกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม
จำกกำรใช้บริกำร ที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอันเนื่องมำจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ เพรำะปัจจุบัน
มีกำรเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆ ต่อผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำกและเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ โดยใช้วิธีกำรและเทคนิค 
ใหม่ ๆ ในทำงกำรตลำดและทำงกำรโฆษณำเพ่ือส่งเสริมกำรขำย โดยทั่วไปผู้บริโภคไม่อำจทรำบภำวะตลำด 
และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภำพและรำคำ ของสินค้ำหรือบริกำรนั้น ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค จึงต้องมีบทบำทในกำรติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริโภค 
ได้รับควำมเป็นธรรม และได้แนะน ำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียน
กำรค้ำอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยกับกระทรวงพำณิชย์ 

 

 3) ประเภทร้ำนอำหำร จ ำนวน 116 รำย สืบเนื่องจำกกรณีร้ำนดำรุมะ ซูชิ ได้จัดรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำยออกโปรโมชั่นขำยคูปองอำหำรเกินจริงเข้ำข่ำยหลอกลวงผู้บริโภค และไม่ด ำเนินกำรตำมเงื่อนไข, 
สิทธิประโยชน์  ท ำให้มีผู้บริโภคที่ได้รับควำมเสียหำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
ได้ประสำนคดีร่วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) กรณีกำรซื้อคูปองล่วงหน้ำของร้ำนอำหำรบุฟเฟ่ต์ ดำรุมะ  
ซูชิ  น ำตัวแทนผู้เสียหำยจำกกรณีกำรซื้อคูปองดังกล่ำว ไปยื่นค ำร้องทุกข์ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)  
ซ่ึงมี พันต ำรวจตรี วรณัน ศรีล้ ำ ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรคดีพิเศษ เป็นผู้รับเรื่อง เนื่องจำกเป็นคดีที่มีผู้เสียหำย 
เป็นจ ำนวนมำก สคบ. จะพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนของกำรเยียวยำผู้บริโภคต้องสอบข้อเท็จจริงจำกผู้บริโภค
ก่อนว่ำมีจ ำนวนและมูลค่ำควำมเสียหำยเท่ำใด เพ่ือเสนอให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคสั่งกำรต่อไป  
อีกทั้งยังได้แนะน ำให้ผู้บริโภคตั้งข้อสังเกตในกำรพิสูจน์ข้อควำมโฆษณำผ่ำนสื่อต่ ำง ๆ โดยเฉพำะสื่อออนไลน์ 
ที่มีเรื่องร้องเรียนเป็นอันดับต้น ๆ ในปัจจุบัน เช่น กำรตั้งรำคำในลักษณะที่ถูกมำก สินค้ำนั้นหมดอำยุหรือไม่  
หรือเป็นสินค้ำเร่งด่วนต้องเร่งจ ำหน่ำย อำจท ำให้ได้สินค้ำที่ ไม่มีคุณภำพ เป็นต้น และจะด ำเนินกำร 
ประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและรู้เท่ำทันผู้ประกอบธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งหำก
ผู้บริโภคต้องกำรแจ้งเบำะแสกำรโฆษณำที่ไม่เป็นธรรมสำมำรถแจ้งได้ที่ สคบ. หรือหำกต้องกำรร้องเรียน
ผู้บริโภคสำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำง Mobile Application โดยดำวน์โหลด แอปพลิเคชัน OCPB Connect  
ใช้ได้ทั้งระบบ Andriod และ ios ตลอด 24 ชั่วโมง หรือทำงเว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือผ่ำนระบบ
ออนไลน์ https://complaint.ocpb.go.th/ 

 
 ซึ่งสภำพปัญหำดังกล่ำวเกิดขึ้นมำจำกหลำยปัจจัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  

ได้ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเกี่ยวกับข้อสัญญำ ข้อกฎหมำย ข้อเท็จจริง แนวทำงปฏิบัติ และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้น โดยเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือหำข้อยุติ หำกคู่กรณีไมส่ำมำรถเจรจำตกลงกันได ้
เจ้ำหน้ำที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภค 
ด้ำนธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง ด้ำนโฆษณำและบริกำร ด้ำนอสังหำริมทรัพย์ และด้ำนสินค้ำและบริกำร  
และคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้บริโภคในภำพรวม จึงได้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือหำแนวทำง/มำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำ ลงพ้ืนที่ตรวจสถำนประกอบกำร และติดตำมสอดส่องกำรโฆษณำ
หรือกำรสื่อสำรข้อมูลที่จะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมโฆษณำ ตลอดจนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรแนะน ำให้เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ที่มีกำรจดทะเบียนกำรค้ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยกบักระทรวงพำณิชย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภคและเป็นธรรมกับผู้ประกอบธุรกิจในระยะยำวต่อไป 

 


