
	 ๒.๒	ควำมผิดทีส่ำมำรถเปรยีบเทยีบควำมผิดได้ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และทีแ่ก้ไข

เพิ่มเติม

	 	 	 ควำมผิดท่ีจะด�ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดได้เฉพำะควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค	 

พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ที่มีโทษปรับสถำนเดียว	หรือเป็นควำมผิดที่มีโทษปรับหรือมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน	๑	ปี	ทั้งนี้	

เป็นไปตำมที่บัญญัติไว้ในมำตรำ	๖๒	แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 	 	 มำตรำ	 ๖๒	 บัญญัติว่ำ	 “บรรดำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ที่มีโทษปรับสถำนเดียว	 หรือเป็นควำมผิด 

ที่มีโทษปรับหรือมีโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี	 ให้คณะกรรมกำรมีอ�ำนำจเปรียบเทียบปรับได้	 และในกำรนี้ให้คณะกรรมกำร 

มีอ�ำนำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองหรือคณะอนุกรรมกำร	 พนักงำนสอบสวน	 พนักงำนเจ้ำหน้ำที่	 

หรือเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น	ด�ำเนินกำรเปรียบเทียบได้	โดยจะก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประกำรใดๆ	

ให้ผู้ได้รับมอบหมำยตำมที่เห็นสมควรด้วยก็ได้

	 	 	 เพือ่ประโยชน์ในกำรด�ำเนนิกำรตำมวรรคหนึง่	ในกำรสอบสวน	ถ้ำพนกังำนสอบสวนพบว่ำ	บคุคลใดกระท�ำ

ควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้	และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ	ให้พนักงำนสอบสวนส่งเรื่องมำยังคณะกรรมกำรหรือ

ผู้ซ่ึงคณะกรรมกำรมอบหมำยให้มีอ�ำนำจเปรียบเทียบตำมวรรคหนึ่งภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงควำมยินยอมให้

เปรียบเทียบ

	 	 	 เมื่อผู ้กระท�ำควำมผิดได้ช�ำระเงินค่ำปรับตำมจ�ำนวนที่เปรียบเทียบภำยในระยะเวลำที่ผู ้มีอ�ำนำจ 

เปรียบเทียบก�ำหนดซึ่งไม่เกินสำมสิบวันนับแต่วันที่มีกำรเปรียบเทียบแล้ว	 ให้ถือว่ำคดีเลิกกันตำมบทบัญญัติแห่งประมวล

กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ

	 	 	 ถ้ำผู้กระท�ำควำมผิดไม่ยินยอมตำมที่เปรียบเทียบ	หรือเมื่อยินยอมแล้วไม่ช�ำระเงินค่ำปรับภำยในระยะ

เวลำตำมวรรคสำม	ให้ด�ำเนินกำรต่อไป	โดยให้อำยุควำมเริ่มนับตั้งแต่วันครบก�ำหนดช�ำระค่ำปรับตำมค�ำสั่งของผู้มีอ�ำนำจ

เปรียบเทียบ”

	 	 	 ส�ำหรับควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริ โภค	 พ.ศ.	 ๒๕๒๒	 และที่แก ้ ไขเพิ่มเติม	 

ทีม่โีทษจ�ำคุกเกินหนึง่ปี	ไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรเปรยีบเทียบควำมผดิได้	หำกพบกำรกระท�ำควำมผดิให้แจ้งควำมร้องทกุข์ต่อ

พนักงำนสอบสวนในท้องที่เพื่อด�ำเนินกำรตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ	ต่อไป

๓.	แนวทำงกำรเผยแพรป่ระชำสัมพันธ์
	 	 ในกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ให้อ�ำนำจแก ่

คณะอนกุรมกำรฯ	ในกำรให้ควำมรู	้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน	และสร้ำงเครอืข่ำยควำมเข้มแข็งของประชำชน	เพือ่ให้ประชำชน 

ในพื้นที่เข้ำใจถึงสิทธิและหน้ำท่ี	 ของตนที่ได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย	 และตระหนักรู้ในกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค	 

ตลอดจนเป็นกำรป้องปรำมผู้ประกอบธุรกิจมิให้กระท�ำกำรอันเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	ทั้งนี้	เพื่อเป็นกำรลดควำม

เหลื่อมล�้ำทำงสังคม	 และให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรของรัฐได้อย่ำงทั่วถึง	 อันน�ำไปสู่กำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ยั่งยืน	 

โดยมีแนวทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์	ดังนี้

	 	 ๓.๑	 จัดให้มีกำรรณรงค์เรื่องสิทธิผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง	 เช่น	 จัดสัปดำห์คุ้มครองผู้บริโภค	 หรือจัดงำน 

วนัคุม้ครองผูบ้รโิภค	ซึง่อำจมกีำรจดักจิกรรมหรอืนทิรรศกำรร่วมกบัหน่วยงำนอืน่	เช่น	สำธำรณสขุจงัหวดั	อตุสำหกรรมจงัหวดั	 

พำณิชย์จังหวัด	ส�ำนักงำนที่ดินจังหวัด	เป็นต้น
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  ๓.๒		จัดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง	

	 	 	 	 ๓.๒.๑		จดัประชุม	สมัมนำ	ฝึกอบรม	เพือ่เผยแพร่ควำมรู้เรือ่งกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคให้กับกลุม่เป้ำหมำย
ตำมควำมเหมำะสม

	 	 	 	 ๓.๒.๒		ขอควำมร่วมมือกับหน่วยงำนและสื่อมวลชนภำยในจังหวัด	ประชำสัมพันธ์จังหวัด	เพื่อเผยแพร่
และประชำสัมพันธ์ควำมรู้เรื่องกำรคุ้มครองผู้บริโภคสู่ประชำชน	ผ่ำนสื่อต่ำง	ๆ	เช่น	สื่อบุคคล	สื่อวิทยุกระจำยเสียง	วิทยุ
โทรทัศน์	สื่อสิ่งพิมพ์	หอกระจำยข่ำว	และเสียงตำมสำยอย่ำงต่อเนื่อง

	 	 	 	 ๓.๒.๓		จัดให้มีศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจและประชำชนท่ัวไปได้ทรำบเกี่ยวกับกฎหมำย	ประกำศ	 ระเบียบ	 ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครอง 
ผู้บริโภค	พร้อมบทก�ำหนดโทษ

	 	 ๓.๓		ส่งเสรมิสนบัสนนุบคุคลหรอืองค์กรทีมี่ผลงำนด้ำนกำรคุม้ครองผู้บริโภคดีเด่น	เช่น	ชมรมคุม้ครองผู้บรโิภค
ในสถำนศึกษำในจังหวัด	เป็นต้น

๔.		กำรขอจดทะเบยีนประกอบธุรกิจขำยตรง		
						หรอืกำรขอจดทะเบยีนประกอบธุรกิจตลำดแบบตรง	
	 นอกจำกส�ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ควำมคุม้ครองผูบ้รโิภคในด้ำนสัญญำ	ด้ำนโฆษณำ	ด้ำนฉลำก
แล้ว	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัมอี�ำนำจหน้ำท่ีในพจิำรณำกำรขอจดทะเบยีนประกอบธรุกิจขำยตรงหรอื
กำรขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลำดแบบตรงจำกผู้ประกอบธุรกิจด้วย	โดยมีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นนำยทะเบียน	ซึ่งเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง	พ.ศ.๒๕๔๕	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	

	 “ขำยตรง”	 หมำยควำมว่ำ	 กำรท�ำตลำดสินค้ำหรือบริกำรในลักษณะของกำรน�ำเสนอขำยต่อผู้บริโภคโดยตรง	 
ณ	ที่อยู่อำศัยหรือสถำนท่ีท�ำงำนของผู้บริโภคหรือของผู้อื่น	 หรือ	 สถำนที่อื่นที่มิใช่สถำนที่ประกอบกำรค้ำเป็นปกติธุระ	 
โดยผ่ำนตัวแทนขำยตรงหรือผู้จ�ำหน่ำยอิสระชั้น	เดียวหรือหลำยชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตำมที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 “ตลำดแบบตรง”	 หมำยควำมว่ำ	 กำรท�ำตลำดสินค้ำหรือบริกำรในลักษณะของกำรส่ือสำรข้อมูล	 เพ่ือเสนอขำย
สินค้ำหรือบริกำรโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่ำงโดยระยะทำงและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรำย	 ตอบกลับเพ่ือซื้อสินค้ำหรือ
บริกำรจำกผูป้ระกอบธรุกจิตลำดแบบตรงนัน้	ส่วนกำรซือ้ขำยสนิค้ำหรือบรกิำร	โดยวธิกีำรพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีไ่ม่ถอืว่ำ
เป็นตลำดแบบตรง	ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไข	ที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 โดยผูป้ระกอบธุรกจิทีป่ระสงค์จะขอจดทะเบยีนกำรประกอบธรุกจิขำยตรง	หรอืกำรขอจดทะเบยีนประกอบธรุกิจ
ตลำดแบบตรง	สำมำรถด�ำเนินกำร	๒	ช่องทำง	ได้แก่

	 ชอ่งทำงแรก	ตดิต่อด้วยตนเองโดยตรง	ณ	ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค	ศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรต	ิ
๘๐	 พรรษำฯ	 อำคำรรัฐประศำสนภักดี	 ชั้น	 ๑	 ถนนแจ้งวัฒนะ	 แขวงทุ่งสองห้อง	 เขตหลักสี่	 กรุงเทพฯ	 ๑๐๒๑๐	 
โทรศพัท์	๐	๒๑๔๓	๐๓๖๖	ถงึ	๖๗	และ	๐	๒๑๔๑	๓๔๒๒	เปิดให้บรกิำรวนัจนัทร์	ถงึ	วนัศกุร์	(ยกเว้นวนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก�ำหนด)	
ตั้งแต่เวลำ	๐๘:๓๐	–	๑๖:๓๐	นำฬิกำ	(มีพักเที่ยง)

	 ช่องทำงที่สอง	 ทำงไปรษณีย์	 ณ	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	 ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ	
๘๐	 พรรษำฯ	 อำคำรรัฐประศำสนภักดี	 ชั้น	 ๕	 ถนนแจ้งวัฒนะ	 แขวงทุ่งสองห้อง	 เขตหลักสี่	 กรุงเทพฯ	 ๑๐๒๑๐	 
โทรศัพท์	๐	๒๑๔๓	๐๓๖๖	ถึง	๖๗	และ	๐	๒๑๔๑	๓๔๒๒

	 ทัง้นี	้ผูท้ีส่นใจสำมำรถตรวจสอบหลกัเกณฑ์	วธิกีำร	และเง่ือนไขในกำรยืน่ค�ำขอ	ได้จำกเวป็ไซต์ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภค	http://www.ocpb.go.th
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