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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  ส่วนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  โทร. ๐ ๒๑๔๑ 2296 
ที่  นร ๐๓๐๑.07 /  วันที่ พฤศจิกำยน  ๒๕65 
เร่ือง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรพัฒนำบุคลำกร (Action Plan) ของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุม้ครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
เรียน เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 ข้อเท็จจริง 
 1. เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้อนุมัติแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และแผนปฏิบัติกำรพัฒนำบุคลำกร 
(Action Plan) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 
30 มีนำคม 2565 โดยก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ จ ำนวน 4 ยุทธศำสตร์ 
(เอกสาร 1)  ดังนี้  
  (1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์และภำรกิจ
ของ สคบ. 
  (2) ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรให้ปฏิบัติงำนตำมหลักสมรรถนะอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และมีควำมเป็นมืออำชีพ 
  (3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำบุคลำกรให้ตระหนักรู้วัฒนธรรมองค์กร มีวินัยและคุณธรรม 
จริยธรรม 
  (4) ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรให้มีคุณภำพชีวิตที่มีควำมผำสุก และมีควำมผูกพัน
ต่อองค์กร 
 2. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมได้ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรพัฒนำบุคลำกร 
(Action Plan) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เรียบร้อยแล้ว 
รวมทั้งได้รวบรวมข้อมูลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรซึ่งได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
บุคลำกร (เอกสาร 2) 

 ทั้งนี้ กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ บรรลุตัวชี้วัดที่ได้ก ำหนดไว้ และในปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566 จะด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรที่ได้ก ำหนดไว้ซึ่งจะมุ่งเน้นในกำรพัฒนำรำยบุคคลและ
ควำมผำสุกของบุคลำกร 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

     (นำงสำวทรงศิริ จุมพล) 
     เลขำนุกำรกรม 
 
 
 
 
 



๑ 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร (Action Plan) ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
ภารกิจของ สคบ. 
 

กลยุทธ์ท่ี 1 
พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาบุคลากรได้
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตาม
สายวิชาชีพและสอดคล้องกับ 
ภาระงาน 
1.1 การจัดทำแผนพฒันาบุคลากร 

จัดทำแผนพฒันาบุคลากรของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ประจําปีงบประมาณ 

ระดับความสำเรจ็ของการ
ดำเนินการตามแผน 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดทำแผนพฒันาบุคลากรของ สคบ. 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 
ได้รับอนุมัตเิมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2565 

กลยุทธ์ท่ี 2 
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
1.2 มีการจัดการความรู้ภายใน
ส่วนราชการและประเมินผลเพื่อ
ปรับปรงุพฒันา 
 
 
 
 

กิจกรรมจัดการความรู้ให้แก่
บุคลากรของ สคบ. ประจำป ี

ระดับความสำเรจ็ของการ
ดำเนินการ 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร โดยคณะทำงาน
บรหิารจัดการความรู้ของ สคบ. กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารได้ดำเนินการรายงานผลการจัด
กิจกรรมตามแผนการบริหารจัดการความรู้ 
KM ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
จำนวน 3 กิจกรรม ดังนี ้
(๑) กิจกรรม Meeting room (กจิกรรม
บังคับ) โดยผลการดำเนินงาน ปรากฏว่า
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากร 
ในหน่วยงานได้ จำนวน 24 ประเด็น 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

  
 

  (๒) กิจกรรมการจัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน 
One Page (กิจกรรมบงัคับ) โดยผลการ
ดำเนินงาน ปรากฎว่ามีสำนัก/กอง จำนวน 
5 หน่วยงาน ได้แก่ กองคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
สำนักงานเลขานุการกรม กองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านโฆษณา กองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านฉลาก และกองกฎหมายและคดี 
ดำเนินการจัดทำแนวทางการปฏิบัตงิาน 
หรือข้อมูลองค์ความรู้ของสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในลักษณะ 
One page ได้อย่างมีความกระชับ น่าสนใจ 
และง่ายต่อการศึกษา  
(๓) กิจกรรม Morning Brief โดยผลการ
ดำเนินงานปรากฏว่า กลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารได้รวบรวมข้อมลูองค์ความรู้ที่ได้รบั
จากการที่สำนักงานเลขานุการกรมได้
ดำเนินการจัดกิจกรรมดังกล่าวเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กอง/กลุ่ม ได้เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ จำนวน 4 องค์ความรู ้

 
 



๓ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  
พัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานตาม
หลักสมรรถนะอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
และมีความเป็นมืออาชีพ 

กลยุทธ์ท่ี 1  
พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับ
ตำแหน่ง 
2.1.1 พฒันาบุคลากรให้มีขีดความรู้
ความสามารถตามสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) สมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
(Functional Competency) 
ตลอดจนสมรรถนะทางการบริหาร 
(Management Competency) 
และเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของบุคลากรในแตล่ะสายงาน 

(1) โครงการอบรมบุคลากรใน
หลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก 

ร้อยละ 80 ของการส่ง
บุคลากรฝกึอบรมได้ตรง
กับเนื้อหาของหลกัสูตร
และตามความจำเป็นของ
องค์กร 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรม/พัฒนา
ความรู้ในหลกัสูตร/โครงการทีจ่ัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก รวมจำนวน 40 หลักสูตร ดังนี ้
หลักสูตรมีค่าใช้จ่าย 14 หลักสูตร 
1) หลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงการบรหิาร 
งานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่ 
21 (นายอุฬาร จิ๋วเจริญ) มีค่าใช้จ่าย จำนวน 
120,000 บาท 
2) หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน 
รุ่นที่ 50 (นายประภัทรพงศ์ ชาญชิต)  
มีค่าใช้จ่าย จำนวน 28,000 บาท 
3) หลักสูตรการจัดทำแผนงานประชาสมัพันธ์
แบบครบวงจร รุ่นที่ 13 (นายภาสวิชญ์ แก้ว
กัลยา นักประชาสัมพันธ์ / นางสาวกุลิศรา 
บุบผา นักวิชาการเผยแพร่) มีค่าใช้จ่าย
จำนวน 7,800 บาท  
4) หลักสูตรนักประชาสมัพันธ์ดิจิทลั Smart 
PR รุน่ที่ 13 มีค่าใช้จ่ายจำนวน 5,900 บาท 
(นางสาวดวงรัตน์ จันทร นกัประชาสมัพันธ์) 
5) B1 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดบัต้น
(กรมบัญชีกลาง) (นางสาวรัชนีวรรณ  
จุฑาจันทร์ นักวิชาการพสัดุปฏิบัตกิาร)  
มีค่าใช้จ่ายจำนวน 2,600 บาท 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    6) B2 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ระดบักลาง 
(กรมบัญชีกลาง) (นางชาริณี พันธ์ุวรรณะ 
นักวิชาการพสัดุชำนาญการ, นางสาวธันย์ชนก 
เจริญศรทีวีชัย นักวิชาการพัสดุชำนาญการ) 
มีค่าใช้จ่ายจำนวน 5,800 บาท 
7) C2 หลักสูตรหัวหน้าเจ้าหน้าที่ระดบักลาง 
(กรมบัญชีกลาง) (นางสายสวาท ใจจง 
นักวิชาการเงินและบญัชีชำนาญการพเิศษ)  
มีค่าใช้จ่ายจำนวน 3,800 บาท 
8) หลักสูตร DeFi, Cryptoassets and 
Blockchain for Management (นางสาว
วรรณา สำราญใจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ชำนาญการพิเศษ) มีค่าใช้จ่ายจำนวน 
3,745 บาท 
9) A๑ หลักสูตรเตรียมความพรอ้มสำหรบั 
ผู้ดำรงตำแหน่งทีเ่กี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการบรหิารพสัดุและปฏิบัติงานด้าน 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการบรหิารพสัดุ  
(นางจรัสศรี ธนิทธิพันธ์ นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการ) มีค่าใช้จ่ายจำนวน 800 บาท 
10) หลักสูตรการบังคับคดสีำหรับเจ้า
พนักงานบงัคับทางปกครอง (นางสาวอริยา 
หอมหวล นิติกรชำนาญการ / นายพลากร 
เบิกนา นิติกรปฏิบัติการ) มีค่าใช้จ่ายจำนวน 
22,000 บาท  
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    11) หลักสูตรผู้กำกับการ รุ่นที่ 136 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  
(นายชัยสิทธ์ิ บุญกัน นิติกรชำนาญการพิเศษ)  
มีค่าใช้จ่ายจำนวน 21,375 บาท 
12) โครงการปฐมนิเทศข้าราชการและ
พนักงานราชการของ สคบ.ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (21 คน)  
มีค่าใช้จ่ายจำนวน 29,875 บาท 
13) หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมาย
มหาชน รุ่นที่ 51 (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
(นางสาวอริยา หอมหวน กกค.) มีค่าใช้จ่าย
จำนวน 28,000 บาท 
14) กิจกรรมศึกษาดูงาน หลกัสูตร
ประกาศนียบัตรช้ันสงูการบริหารงานภาครัฐ
และกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่ 21  
(นายอุฬาร จิ๋วเจริญ) มีค่าใช้จ่ายจำนวน 
18,000 บาท 
หลักสูตรไม่มีค่าใช้จ่าย 42 หลักสูตร 
15) หลักสูตรการบรหิารงานยุติธรรมระดบั 
กลาง รุ่นที่ ๑7 (ยธก.๑๗) (1 คน) 
16) หลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นำทีม่ี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส. ๑) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (1 คน) 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    17) การสมัมนาส่วนราชการเพื่อยกระดบั
กลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
(2 คน) 
18) การเสวนาโครงการศึกษาเพื่อจัดทำ
ข้อเสนอแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
การสง่เสรมิคุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงาน
ภาครัฐ (1 คน) 
19) การอบรมเชิงปฏิบัติการหลกัสูตร 
ACTIVE Trainer Building รุ่นที่ ๑/๒๕6๕ 
(2 คน) 
20) กจิกรรมสร้างเครือข่ายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ฯ (3 คน) 
21) การประชุมวิชาการเรื่องราชวิทยาลัย
จุฬาภรณ์/ราชวิทยาลัยคุณธรรมต้นแบบ : 
การธำรงความต่อเนื่องและยั่งยืน (3 คน) 
22) หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจกัร 
(วปอ.) รุ่นที่ 64 (1 คน) 
23) หลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ใน
ราชการไทย รุ่นที่ ๒๗ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ (1 คน) 
24) หลักสูตรการป้องกันอาชญากรรมกับ
การอำนวยความยุติธรรมในสังคม Crime 
Prevention รุ่นที่ ๕ (1 คน) 

 



๗ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    25) หลักสูตรสำหรบัผูบ้รหิารระดับสูงด้าน
การพัฒนานวัตกรรมอสังหาริมทรัพย์ (Smart 
Developer) (1 คน) 
26) โครงการบรูณาการการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ (2 คน) 
27) โครงการสร้างวิทยากรตัวคูณในการยื่น
บัญชีทรพัย์สินและหนีส้ินแกเ่จ้าหน้าที่ของรัฐ 
(1 คน) 
28) หลักสูตรการฝึกอบรมการบริหารระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ๒๕๖๔ ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ (1 คน) 
29) การสมัมนาเพื่อการขับเคลื่อนขยายผล
จากการวิจัย (1 คน) 
30) การสมัมนาเส้นทางสูอ่งค์กรต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจำปี ๒๕๖๕  
ประเภทองค์กรภาครัฐ (1 คน) 
31) หลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การเงินการคลังภาครัฐ สำหรบัผู้ปฏิบัตงิาน 
รุ่นที่ 2 (1 คน) 
32) การอบรมเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนา
องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (3 คน) 

 
 



๘ 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    33) กิจกรรมศึกษาดูงานหลักสูตรการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำหรบั
นักบรหิารระดับสูง รุ่นที่ 25 ณ จ.เชียงราย 
(1 คน) 
34) หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณ
ระดับกลาง (นงก.) รุ่นที่ 4 (1 คน) 
35) หลักสูตร Data Governance 
Framework Workshop in Practice  
(1 คน) 
36) หลักสูตรด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน (1 คน) 
37) หลักสูตรการบรหิารเชิงนิติศาสตร์
ระดับสูง (วทน.) รุ่นที่ 1 (1 คน) 
38) หลักสูตรการบรหิารยทุธศาสตร์ รุ่นที่ 3 
ประจำปี 2564 (1 คน) 
39) หลักสูตรการดำเนินการทางวินัย รุ่นที่ 1 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  (1 คน) 
40) หลักสูตรวุฒิบัตรการวิเคราะห์การตรา
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย (ม.77) รุ่นที่ 3 (1 คน) 
41) หลกัสูตรการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิาร 
พัสดุภาครัฐข้ันพื้นฐานสำหรับปฏิบัติงานใหม่ 
(1 คน) 
42) หลกัสูตรเทคนิคการสอนงานและการเปน็
พี่เลี้ยง : งานเป็นผล คนเป็นสุข รุ่นที่ ๒  
(1 คน) 



๙ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    43) หลกัสูตรการบรหิารจัดการเชิงบรูณาการ
สำหรับความมั่นคงโลกยุคใหม่ (IMNES : 
Integrative Management for New Era 
Security) (1 คน) 
44) หลักสูตร Mini Executive 
Development Program (Mini-EDP) : 
Strategic Management and Innovative 
Competitive Strategy in a Digital World 
45) โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
Innovation Management : A Results-
based Approach  
46) หลักสูตรการบรหิารจัดการระบบสถิติ
ประเทศไทย รุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 
47) โครงการหอ้งปฏิบัติการสร้างนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาองค์กร (OPM Innovation 
Hub) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
(2 คน) 
48) หลักสูตรระบบสารสนเทศทรพัยากร
บุคคล (DPIS) (3 คน) 
49) การสมัมนาโครงการ Privacy & 
Security Summit 2022 (5 คน) 
50) การอบรมเชิงปฏิบัติการในการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์หน่วยงาน  
(1 คน) 



๑๐ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    

51) หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ 
(Electronic Government Procurement : 
e-GP) (1 คน) 
52) การสมัมนาเพื่อรบัฟงัความคิดเห็นและ
ประชาสมัพันธ์ ครั้งที่ ๒ โครงการศึกษาและ
จัดทำระบบประเมินประสทิธิภาพการ
ดำเนินงานการขนส่งทางรางในแต่ละสายทาง
ของประเทศ (1 คน) 
53) กิจกรรมสัมมนาสาธารณะโครงการ 
นักบรหิารยทุธศาสตร์การปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.)  
รุ่นที่ ๑๓ (1 คน) 
54) การอบรมหลกักฎหมายปกครองและ
แนวทางการปฏิบัตริาชการจากคำวินิจฉัยของ
ศาลปกครองให้แก่บุคลากรกรมบัญชีกลาง  
(2 คน) 
55) โครงการสมัมนากลุ่มกำลังคนคุณภาพ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและบูรณาการการ
ปฏิบัติงาน (8 คน) 
56) การสมัมนาเชิงปฏิบัติการ “Growth 
mindset for future OPM Innovator 
Project Summary” (1 คน) 

 



๑๑ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

  (2) โครงการพฒันาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัตริาชการตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (โครงการอบรมภายใน) 

   (2.1) โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตามวัตถุ 
ประสงค์ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการมุง่
ผลสัมฤทธ์ิและการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ  
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ต้นแบบด้านการจัดทำสื่อดิจทิัล ระยะที่ 2 
ระหว่างวันที่ 20 – 21 ธันวาคม 2564  
ณ ห้องประชุม 1 สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 39,770 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 81 
กิจกรรมที่ 2 พัฒนาศักยภาพการสบืค้น 
วิเคราะห์ อาชญากรรมดิจิทลักบัการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ระยะที่ 2” ระหว่างวันที่ 26 – 27 
พฤษภาคม 2565 ณ ห้องประชุม 1 2 และ 
3 สคบ. ใช้งบประมาณในการจัด 29,630 
บาท กลุม่เป้าหมายได้รบัการพัฒนาให้มี
ความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 77.27 

   (2.2) โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม เสรมิสร้างจริยธรรม และ
ต่อต้านการทจุริต 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการ 
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม เสรมิสร้าง 
จริยธรรม และตอ่ต้านการทุจริต ระหว่างวันที ่ 



๑๒ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

    29 – 30 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม 5 
และระบบ Cisco Webex Meetings สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 15,520 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 83.5 

   (2.3) โครงการเสริมแรงกาย
สร้างแรงใจ เติมไฟในการทำงาน 
ด้วยหลักจิตวิทยาในการทำงาน 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตามวัตถุ 
ประสงค์ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการเสริมแรงกายสร้างแรงใจ เติม
ไฟในการทำงาน ด้วยหลักจิตวิทยา ระหว่าง
วันที่ 20 – 21 มิถุนายน 2565 ณ ห้อง
ประชุม 5 สคบ. ใช้งบประมาณในการจัด 
68,550 บาท กลุม่เป้าหมายไดร้ับการ
พัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ 
85.65 

   (2.4) โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านการวางแผนกลยุทธ์และ
เทคนิคการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตามวัตถุ 
ประสงค์ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการ
วางแผนกลยทุธ์และเทคนิคการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนองค์กร ระหว่างวันที่ 2 – 3 
สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุม 5 สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 44,600 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 84.76 

 
 



๑๓ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

   (2.5) โครงการเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้านการสร้างสือ่ดิจิทลัเพื่อ
เผยแพร่ความรูสู้่ผูบ้ริโภค 

 สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการเสริมศักยภาพบุคลากรด้าน
การสร้างสื่อดจิิทัลเพื่อเผยแพร่ความรูสู้่
ผู้บริโภค ระหว่างวันที่ 10 – 11 สิงหาคม 
2565 ณ ห้องประชุม 1 สคบ.  
ใช้งบประมาณในการจัด 34,210 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 81.82 

 2.1.2 สนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนาข้าราชการทีอ่ยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัตหิน้าที่
ราชการ 

ร้อยละ 100 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องได้รับ
การพัฒนาในปีงบประมาณ 
ได้รับการพัฒนา 

สำนักงานเลขานุการกรม (สบท.) ได้ดำเนิน 
การจัดส่งข้าราชการบรรจุใหม่ของปีงบประมาณ 
2565 จำนวน 2 ราย ได้แก่ นางสาวนาฏยา 
เสอืขาว เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน และ
นายศุภฤกษ์ เรืองหริัญวนิช นักสืบสวน
สอบสวนปฏิบัติการ เข้าร่วมโครงการพฒันา
ข้าราชการที่อยูร่ะหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หลักสูตร “การเป็นข้าราชการที่ดี” 
ซึ่งจัดโดย สปน. และให้ข้าราชการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านทาง e-Learning ของสำนักงาน ก.พ.. 

 กลยุทธ์ท่ี 2  
พัฒนาทักษะท่ีจำเป็นให้แก่
บุคลากร 
2.2.1 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยี 

(1) โครงการอบรมบุคลากร 
ในหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน 
ภายนอก 

ร้อยละ 80 ของการส่ง
บุคลากรฝกึอบรมได้ตรง
กับเนื้อหาของหลกัสูตร
และตามความจำเป็น 
ขององค์กร 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยี ด้วยหลกัสูตรทีจ่ัดโดย
หน่วยงานภายนอก จำนวน 7 หลักสูตร ดังนี ้
 

 



๑๔ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

    หลักสูตรมีค่าใช้จ่าย 
1) หลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ดิจิทัล Smart 
PR รุ่นที่  13 มี ค่าใช้จ่ายจำนวน 5,900 
บาท 
หลักสูตรไม่มีค่าใช้จ่าย 
2) การอบรมเชิงปฏิบัตกิารหลกัสูตร ACTIVE 
Trainer Building รุ่นที่ ๑/๒๕6๕ 
3) กจิกรรมสร้างเครือข่ายด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ฯ 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมการบรหิารระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ๒๕๖๔ ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์
5) การอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
6) หลักสูตร Data Governance 
Framework Workshop in Practice  
7) หลักสูตรการบรหิารจัดการเชิงบูรณาการ
สำหรับความมั่นคงโลกยุคใหม่ (IMNES: 
Integrative Management for New Era 
Security) 

 
 



๑๕ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

 
 
 

   8) หลักสูตร Mini  Executive 
Development Program (Mini-EDP) : 
Strategic Management and Innovative 
Competitive Strategy in a Digital World 

  (2) โครงการพฒันาบุคลากรภาครัฐ 
ในการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (โครงการอบรม
ภายใน) 
   - โครงการพฒันาบุคลากร
ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และการสั่ง
สม ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ 
พัฒนาตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยี ด้วยการจัดโครงการ
พัฒนาบุคลากรด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และ
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(กิจกรรมที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ต้นแบบด้านการจัดทำสื่อดิจทิัล ระยะที่ 2) 
ระหว่างวันที่ 20 – 21 ธันวาคม 2564  
ณ ห้องประชุม 1 สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 39,770 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 81 

 2.2.2 พัฒนาบุคลากรให้มทีักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศ 

โครงการอบรมบุคลากรใน
หลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก 

ร้อยละ 80 ของการส่ง
บุคลากรฝกึอบรมได้ตรง
กับเนื้อหาของหลกัสูตร
และตามความจำเป็น 
ขององค์กร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สคบ. ยังไมม่ี
การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

 



๑๖ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
พัฒนาบุคลากรให้ตระหนักรู้
วัฒนธรรมองค์กร มีวินัย และ
คุณธรรม จรยิธรรม 

กลยุทธ์ท่ี 1  
พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับค่านยิม ทัศนคติ 
ความเชื่อ สรา้งบรรยากาศเพ่ือ
การเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ี
คำนึงถึงหลักผลงาน หลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
3.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ 
สร้างบรรยากาศเพื่อการเสรมิสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรฯ ให้แก่บุคลากร 

โครงการ/กจิกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัค่านิยม 
ทัศนคติ ความเช่ือ สร้างบรรยากาศ
เพื่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรฯ 
ให้แก่บุคลากร 

ระดับความสำเรจ็ของการ
ดำเนินโครงการ/กจิกรรม 

กลุ่มพฒันาระบบบริหารได้จัดทำแผนการ
ขับเคลื่อนค่านิยมของ สคบ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพือ่สง่เสรมิและ
ขับเคลื่อนค่านิยมให้แก่บุคลากร สคบ. 
นำไปสู่การเกิดเป็นวัฒนธรรมของ สคบ. ดังนี ้
๑. ส่งเสรมิการรบัรู้ค่านิยมของ สคบ. 
ประกอบด้วย 
    กิจกรรมที่ 1 สง่เสริมการใช้ข้อความ
ค่านิยมท้ายบันทึก 
    กิจกรรมที่ 2 สง่เสริมการใช้ข้อความ
ค่านิยมประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ของ สคบ. 
   กิจกรรมที่ 3 การสนบัสนุนใช้ข้อความ
ค่านิยมให้ปรากฎในท้ายหนังสือ/วารสาร/สื่อ
สิ่งพมิพ ์
2. เร่งรัดติดตามการดำเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของ สคบ.  

 กลยุทธ์ท่ี 2  
พัฒนาบุคลากรให้มีวินัย มีจิตสำนึก 
ต้านทุจริต และมีคณุธรรมและ
จริยธรรม 
3.2.1 เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัวินัยข้าราชการ 

โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน
การปฏิบัตริาชการตามแผนพฒันา 
ทรัพยากรบุคคล (โครงการอบรม
ภายใน) 
   - โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม เสรมิสร้างจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการ
พัฒนาตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการ 
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม เสรมิสร้าง 
จริยธรรม และตอ่ต้านการทุจริต ระหว่างวันที ่
29 – 30 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม 5 
และระบบ Cisco Webex Meetings สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 15,520 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 83.5 

 



๑๗ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

  (2) โครงการอบรมบุคลากร 
ในหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน 
ภายนอก 

ร้อยละ 80 ของการส่ง
บุคลากรฝกึอบรมได้ตรง
กับเนื้อหาของหลกัสูตร
และตามความจำเป็น 
ขององค์กร 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัวินัยข้าราชการ 
ด้วยหลักสูตรทีจ่ัดโดยหน่วยงานภายนอก 
จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการ
ดำเนินการทางวินัย รุ่นที่ 1 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 3.2.2 ปลกุจิตสำนึกต้านทจุริต (1) โครงการพฒันาบุคลากรภาครัฐ
ในการปฏิบัตริาชการตาม
แผนพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
(โครงการอบรมภายใน) 
   - โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม เสรมิสร้างจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการ
พัฒนาตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการ 
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม เสรมิสร้าง 
จริยธรรม และตอ่ต้านการทุจริต ระหว่างวันที ่
29 – 30 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม 5 
และระบบ Cisco Webex Meetings สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 15,520 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 83.5 

  (2) จัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกัน
และปราบปรามการทจุริตของ 
สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ระดับความสำเรจ็ของการ
ดำเนินการตามแผน 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการสง่เสรมิคุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนด
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผน 2 ยุทธศาสตร์ คือ  

 



๑๘ 
 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

   
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างธรรมาภิบาล  
ปลุกและปลูกฝังจิตสำนึกให้มีวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สจุริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งในระบบ
การบริหารจัดการด้านการสง่เสรมิคุณธรรม 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
โดยได้รับอนุมัติ เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2565 

 3.2.3 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม (1) โครงการพฒันาบุคลากรภาครัฐ
ในการปฏิบัตริาชการตาม
แผนพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
(โครงการอบรมภายใน) 
   - โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม เสรมิสร้างจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
พัฒนาตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน 
การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการ 
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม เสรมิสร้าง 
จริยธรรม และตอ่ต้านการทุจริต ระหว่างวันที ่
29 – 30 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม 5 
และระบบ Cisco Webex Meetings สคบ. 
ใช้งบประมาณในการจัด 15,520 บาท 
กลุ่มเป้าหมายได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรู้
ความเข้าใจ ร้อยละ 83.5 

  (2) จัดทำแผนปฏิบัติการสง่เสรมิ
คุณธรรมของ สคบ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการสง่เสรมิคุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนด
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผน 2 ยุทธศาสตร์ คือ  
 

 



๑๙ 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

 กลยุทธ์ท่ี 3  
ส่งเสริมผูน้ำต้นแบบด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
3.3 การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น  
และสง่เสรมิผู้นำต้นแบบด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 

คัดเลือกข้าราชการดีเด่นของ 
สคบ. ประจำป ี

ระดับความสำเรจ็ของการ
ดำเนินข้ันตอนคัดเลือก
ข้าราชการดีเด่น 
ประจำป ี

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 คณะกรรมการ
คัดเลือกข้าราชการพลเรือนดเีด่นของ สคบ. 
ได้กำหนดหลักเกณฑ์คัดเลอืกบุคลากร สคบ. 
เพื่อเข้ารับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖4 และดำเนินการ
คัดเลือกบุคลากร สคบ. เพื่อเข้ารับรางวัล
ข้าราชการพลเรอืนดีเด่นฯ ดังกล่าว โดยมี 
นางสายสวาท ใจจง นักวิชาการพัสดุชำนาญ
การพิเศษ เป็นผู้ได้รบัคัดเลือก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีความผาสุก และ 
มีความผูกพันต่อองค์กร 

กลยุทธ์ท่ี ๑  
ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
4.1 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
ตรวจสุขภาพประจำปี 

โครงการตรวจสุขภาพประจำปีของ 
สคบ. 
 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
ที่แจ้งความประสงค์ 
ได้รับการตรวจสุขภาพ 
ประจำปี 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้ดำเนิน
โครงการตรวจสุขภาพประจำปี เมื่อวันที่ 10 
ตุลาคม 2565 มีบุคลากรเข้ารบัการตรวจ 
ร้อยละ 63.97 (แจ้งความประสงค์ 136 คน 
เข้ารับการตรวจ 87 คน) 

กลยุทธ์ท่ี 2  
เสริมสรา้งความผาสุก และ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพัน
ต่อองค์กร 
4.2 มีแผนเสรมิสร้างความผาสุก
และความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร 

จัดทำแผนเสริมสร้างความผาสุก
และความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร 
 

ระดับความสำเร็จของ 
การดำเนินการตามแผน 

สำนักงานเลขานุการกรม (สพท.) ได้จัดทำ
แผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร สคบ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และไดร้ับอนมุัติ 
เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2565 
 

 



สรุปสถิติในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 จากการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยส่วนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สำนักงานเลขานุการกรม สามารถสรุปเป็นข้อมูลสถิติในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากร ไดดั้งนี ้

ที ่ เรื่องที่ดำเนินงาน จำนวน หน่วย/ปี 
1 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 1 แผน จำนวนแผน 
2 การจัดการความรู้ภายในส่วนราชการ 3 กิจกรรม จำนวนกิจกรรม 
3 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงาน

ภายนอก 
103 คน จำนวนบุคลากร 

ที่จัดสง่ 
4 การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ “กิจกรรมที ่1 พฒันาศักยภาพบุคลากรต้นแบบ
ด้านการจัดทำสื่อดิจิทัล ระยะที ่2” 

31 คน จำนวนบุคลากร 
ทีเ่ข้ารับการอบรม 

5 การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 
เสริมสร้าง จริยธรรม และต่อต้านการทุจริต 

20 คน จำนวนบุคลากร 
ทีเ่ข้ารับการอบรม 

6 การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ “กิจกรรมที่ 2 พัฒนาศักยภาพการสืบค้น วิเคราะห์ 
อาชญากรรมดิจทิัลกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค ระยะที่ 2” 

22 คน จำนวนบุคลากร 
ทีเ่ข้ารับการอบรม 

7 การจัดโครงการเสริมแรงกายสร้างแรงใจ เติมไฟในการทำงาน ดว้ยหลัก
จิตวิทยา 

30 คน จำนวนบุคลากร 
ทีเ่ขา้รับการอบรม 

8 การจัดโครงการพฒันาบุคลากรด้านการวางแผนกลยุทธ์และเทคนิค 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนองค์กร 

35 คน จำนวนบุคลากร 
ทีเ่ข้ารับการอบรม 

9 การจัดโครงการเสริมศักยภาพบคุลากรดา้นการสร้างสื่อดิจิทัลเพือ่
เผยแพร่ความรู้สู่ผูบ้ริโภค 

22 คน จำนวนบุคลากร 
ทีเ่ข้ารับการอบรม 

10 การจดัสง่บคุลากรเข้ารับการอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง “หลักสูตรข้าราชการ 
บรรจุใหม่” ผ่านช่องทาง e-Learning ของสำนักงาน ก.พ. 

2 คน จำนวนบุคลากร 
ที่จัดสง่ 

11 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลย ี
ด้วยหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก จำนวน 9 หลักสตูร 

9 หลักสตูร จำนวนหลักสูตร 
ที่จัดสง่ 

12 การจัดทำแผนการขับเคลื่อนค่านิยมของ สคบ. ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

1 แผน จำนวนแผน 

13 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
วินัยข้าราชการด้วยหลักสตูรที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก  

1 หลักสตูร จำนวนหลักสูตร 
ที่จัดสง่ 

14 การจัดทำแผนปฏิบตัิการสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปอ้งกัน 
และปราบปรามการทจุริตของ สคบ. ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 แผน จำนวนแผน 
 

15 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อปลุกจติสำนึกต้านทุจริต 
ด้วยหลักสูตรที่จดัโดยหน่วยงานภายนอก  

3 หลักสตูร จำนวนหลักสูตร 
ที่จัดสง่ 

16 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ด้วยหลักสูตรที่จดัโดยหน่วยงานภายนอก 

3 หลักสตูร จำนวนหลักสูตร 
ที่จัดสง่ 

17 การคัดเลือกบุคลากร สคบ. เพื่อเข้ารับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖4 ของสำนักงาน ก.พ. 

1 คน จำนวนบุคลลากรที่
ได้รับการคัดเลือก 

18 การดำเนินโครงการตรวจสุขภาพประจำปี 1 คร้ัง จำนวนคร้ัดำเนินการ 
19 จัดทำแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

สคบ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1 แผน จำนวนแผน 

 



ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 จากการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยส่วนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สำนักงานเลขานุการกรม พบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานดังต่อไปนี้  

  1. การได้รับจัดสรรงบประมาณที่มีผลต่อรูปแบบการอบรมพัฒนา 
  เนื่องจากการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการอบรมพัฒนาของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จะพิจารณาจัดสรรให้มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ สคบ. ได้รับจัดสรรในปี
ก่อนหน้า ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในช่วงที่ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดอย่างหนักของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สคบ. จึงไม่สามารถจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร หรือจัดส่งบุคลากรไป
เข้ารับการอบรมพัฒนาในโครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกได้ ทำให้ใช้จ่ายงบประมาณเกี่ยวกับ 
การอบรมพัฒนาในจำนวนที่น้อยมาก ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นห้วงเวลาของการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรดังกล่าว ได้รับการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการอบรมพัฒนาในจำนวนที่น้อย ทั้งที่เป็น
ช่วงเวลาที่เริ่มมีความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถจัดโครงการ/
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร หรือจัดส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรมพัฒนาในโครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอกได้แล้ว ทำให้ในขั ้นตอนของการกำหนดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาของยุทธศาสตร์ในแผนฯ ดังกล่าว สามารถกำหนดได้เพียงโครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณจำนวน
น้อยหรือไม่ใช้งบประมาณในการพัฒนา ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรมพัฒนา ซึ ่งอาจไม่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ของแผนฯ ดังกล่าว ก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรได้
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 2. หน่วยงานภายใน สคบ. (สำนัก/กอง/กลุ่ม) ยังไม่เช่ือมโยงกับการพัฒนาบุคลากร 
   เนื ่องจากแผนปฏิบัติราชการของ สคบ. ซึ ่งถือเป็นแผนหลักในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการ/การดำเนินงานของสำนัก/กอง/กลุม่ ภายใน สคบ. และใช้เป็นกรอบในการจัดทำคำของบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ได้กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้สำนัก/กอง/กลุ่ม ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ ซึ ่งแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เกี ่ยวกับการพัฒนาบุคลากรถูกกำหนดอยู ่ภายใต้
ยุทธศาสตร์หนึ่งที่ชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรและบุคลากร และมีงบประมาณหมวดงบดำเนินงานรายการ
อบรมสัมมนากำกับไว้ โดยให้สำนักงานเลขานุการกรม ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นผู ้ร ับผิดชอบหลัก 
แต่แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สำนัก/กอง/กลุ่มต้องดำเนินงาน ต่างเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ชี้วัดเป้าหมาย 
การดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สคบ. และไม่ปรากฏว่ามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรระบุอยู่ในแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สำนัก/กอง/กลุ่มต้องดำเนินงาน ด้วยเหตุนี้ทำให้สำนักงาน
เลขานุการกรม ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเสมือนเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงานเรื่องการพัฒนา
บุคลากรของ สคบ. มีหน้าที่จัดโครงการ/กิจกรรมให้สำนัก/กอง/กลุ่มจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา หรือ
จัดส่งบุคลากรของสำนัก/กอง/กลุ่มไปเข้ารับการอบรมพัฒาในโครงการ/กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 
ในขณะที่สำนัก/กอง/กลุ่มต่างก็ต้องดำเนินงาน/ปฏิบัติราชการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ ก่อให้เกิดการรับรู้ที่ส่งผลถึงวิธีคิดที่ว่าเรื่องของการพัฒนา
บุคลากรนั ้นเป็นหน้าที ่ของสำนักงานเลขานุการกรม ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทำให้ความสำคัญของ 
การพัฒนาบุคลากรไม่เกิดการเชื ่อมโยงไปสู่สำนัก/กอง/กลุ ่ม ทั ้งที ่สำนัก/กอง/กลุ ่มนั ้นจะเป็นกำลังสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรในสังกัดของตนได้ดีที่สุด 
 
 



 
  3. การรายงานผลการอบรมพัฒนาที่มีผลต่อการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
   แผนพัฒนาบุคลากรของ สคบ. ได้กำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ โดยมี
โครงการ/กิจกรรมและตัวชี้วัดภายใต้กลยุทธ์ เพื่อเป็นตัวกำกับควบคุมให้เกิดการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดนั้น ซึ่งต้องมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ เพื่อให้ทราบว่า
โครงการ/กิจกรรมที่ได้กำหนดตามแผนฯ นั้น สามารถพัฒนาบุคลากรได้มีประสิทธิภาพเพียงใด และโครงการ/
กิจกรรมที่ได้กำหนดในแผนพัฒนาบุคลากรของ สคบ. ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ให้สำนัก/กอง/
กลุ ่ม ภายใน สคบ. จัดส่งบุคลากรในสังกัดของตนเข้ารับการอบรมพัฒนา หรือเป็น การจัดส่งบุคลากร 
ในสังกัดสำนัก/กอง/กลุ ่ม ภายใน สคบ. ไปเข้ารับการอบรมพัฒนาในโครงการ/กิจกรรมที่จ ัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มีระเบียบกำหนดให้มีการรายงานผลการอบรม แต่ข้อเท็จจริง
ปรากฏว่าบุคลากรที่เข้ารับการอบรมพัฒนาในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ตามแผนฯ เป็นส่วนใหญ่ไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อเห็นชอบให้รายงานผลการอบรมตามหนังสือที่เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาอนุมัติ/
อนุญาตให้ตนไปเข้ารับการอบรมพัฒนาภายหลังสิ้นสุดการอบรมพัฒนาแล้ว ทำให้สำนักงานเลขานุการกรม  
โดยส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องดำเนินการติดตามให้ผู ้เข้ารับการอบรมพัฒนารายงานผลการอบรมซ้ำ  
ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาในการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ ค่อนข้างนาน ซึ่งถึงแม้ว่าปัญหานี้พบได้
ในช่วงท้ายที ่สุดของการดำเนินงานตามแผนฯ แต่ถือว่าเป็นปัญหาที่มีความสำคัญมากที่สุด เนื ่องจากหาก 
ไม่สามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ ได้ ก็ไม่สามารถทราบถึงประสิทธิภาพของแผนฯ 
ดังกล่าวได ้อันจะส่งผลให้แผนพัฒนาบุคลากรที่จัดทำข้ึนหมดประโยชน์และไร้ความหมายในการพัฒนาบุคลากร
ไปทันที 

  จากปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม  
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่ดีต้องให้ความสำคัญกับการเริ่มต้น ต้องประเมินสถานการณ์ 
ตลอดจนความต้องการที่ถูกต้องและแท้จริง ควรเริ่มต้นที่การศึกษาหรือการวิจัยข้อมูลอย่างจริงจังก่อนการจัดทำ
แผนฯ ไม่คิดเอง ประเมินผลเอง โดยการสำรวจและประเมินผลความต้องการที ่แท้จริง ด้วยวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม การเรียกบุคลากรมาสัมภาษณ์ การทำโฟกัสกรุ๊ปของสำนัก/กองต่าง ๆ  ไปจนถึงการพูดคุยอยา่ง 
ไม่เป็นทางการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องที่สุด สามารถทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 
ในขณะนั้นตามสถานการณ์นั้น ๆ  หรือทักษะไหนที่จำเป็นเร่งด่วนที่สุดสำหรับการทำงานในขณะนั้น ตลอดจน
สามารถประเมินความสามารถของบุคลากรในการทำงานปัจจุบันกับความสามารถที่องค์กรคาดหวังว่าตรงกัน
หรือไม่ ซึ ่งอาจจัดทำเป็นแผนพัฒนารายบุคคลก่อนนำไปออกแบบเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรของ สคบ.  
ให้เป็นไปในทางที่เหมาะสมต่อไป  

  2. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของ สคบ. โดยให้คณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนจาก 
ทุกสำนัก/กอง/กลุ่ม ภายใน สคบ. และให้คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่กำหนดแนวทางการจัดทำแผนและ  
การพัฒนาบุคลากรของ สคบ. ให้เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาตร์ของ สคบ. รวมทั้งให้มีการ
ทบทวนแผนให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจบุัน ตลอดจนติดตาม กำกับ การพัฒนาบุคลากรของ สคบ. 
ตามแผนฯ ที่กำหนด วิธีนี้นอกจากจะช่วยให้ สคบ. มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ยังเป็นการเชื่อมโยง
ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรไปยังสำนัก/กอง/กลุ่ม ให้เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตัดสินปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของ สคบ. ร่วมกันด้วย 
 
 
 



  3. ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการสื่อสารความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนา
บุคลากรไปยังสำนัก/กอง/กลุ่ม ภายใน สคบ. ผ่านระบบการสื่อสารทางออนไลน์ของ สคบ. ต่าง ๆ โดยการจัดทำ
สื่ออินโฟกราฟฟิก (Infographic) สื่ออินโฟโมชั่น (Infomotion) หรือวิดีโอคลิป และอื่นๆ ฯลฯ เพื่อใส่ข้อมูล 
การพัฒนาบุคลากรที่ต้องการจะสื่อให้สำนัก/กอง/กลุ่มรับรู้ ตลอดจนสร้างแบบรายงานผลการเข้ารับการอบรม
พัฒนาหรือแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาผ่านโปรแกรมออนไลน์ เช่น Google Form เพื่อให้บุคลากร
ในสังกัดสำนัก/กอง/กลุ่มที่เข้ารับการอบรมพัฒนาหรือต้องการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนามีความสะดวก 
ในการเข้าใช้เพื่อรายงานผลการอบรม หรือแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนา ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 
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