
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ในการบริการให้ค าปรึกษาและพิจารณารับเรื่องราวร้องทุกข์ ระหว่างเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563 

ทั้งนี้ ได้มีการรวบรวมข้อมูล ความพึงพอใจ ปัญหา และข้อเสนอแนะจากประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการด้วยตนเอง 

จ านวน 849 ราย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น ผลมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 

 


