
สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ สคบ.
ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ.2564



สรุปการให้ค าปรกึษาทางสายด่วน สคบ.1166
ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ.2564

รวมจ านวน 3,141 ราย

อ่ืนๆ 8 ราย (0..3%)

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 
จ านวน 615 ราย (20.73%)

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 
จ านวน 363 ราย (11.56%)

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
จ านวน 683 ราย (21.74%)กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

จ านวน 99 ราย (3.15%)

กองกฎหมายและคดี
จ านวน 29 ราย (0.92%)

สอบถามหน่วยงานภายใน
จ านวน 436 ราย (13.88%)

สอบถามกฏหมายหน่วยงานภายนอก
จ านวน 871 ราย (27.73%)



สถิติการให้บริการผ่านทางศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ สคบ.  ประจ าเดือนเดือนตุลาคม 2564

รวมจ านวน 191 ราย



สรุปผลการแสดงความพงึพอใจของผู้รับบริการผ่านทางสายด่วน สคบ.1166
ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ.2564
รวมจ านวน 558 ราย

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 97.49 %

พึงพอใจ 305 ราย ไม่พึงพอใจ 11 ราย



สรุปผลการแสดงความพงึพอใจของผู้รับบริการ (Smile Box)
ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ.2564
รวมจ านวน 220 ราย

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 100 %

พงึพอใจ 211 ราย ไม่พงึพอใจ - ราย


